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ⱳ

¸ ψαϛτ
- 弊社法人向け製品ご発注時のWeb申請化について
- Trend Business Center （Biz Center）の概要
- Biz Centerを用いたWeb申請の優位性
- Biz Centerを用いたWeb申請のご利用イメージ
- 対象製品（2025年4月21日時点）

¸ Ђϱрϱр ΣϢό ЌϱФ
- Trend Business Center アカウントの作成
- 弊社ポリシーへの同意と2要素認証の設定
- サインイン後の申請情報登録タイプ

¸

- クイックスタートタイプ
- アカウント管理タイプ

¸ ῇχ︣ Φ

¸ χᶎ ΣϢό™

ẑ Ɫ τἿ∏ήϦθᵊ ꜘψ  ήϦϥ ›ΥΚϤϘβʻΚϣΤαϛέ ΨιήΜʻ

¸ (Organization) ΣϢόᵓּזϯϸϳрЕχ ᴥτνΜο
- 自身が所属する組織の会社アカウント追加
- 第三者による組織(Organization) の代理登録
- 販売店･代理店社内でのエンドユーザー管理
- 組織(Organization)/ 会社の考え方

¸ ζχ Ⱨ‮
- よくあるご質問（FAQ）
- Biz Center起因の差し戻し想定とお客さま対応
- ご登録頂いた窓口情報の役割について
- 販売店および代理店の登録について
- TMOL契約時の登録方法について
- 申請に必要な入力項目一覧
- 旧URLでログインした際の初期設定
- 同一ドメインおよび会社の登録制限について
- 各種資料とお問い合わせ先



ψαϛτ



4 | Copyright © 2024 Trend Micro Incorporated. All rights reserved.

זּ χ ΥWeb τӱ“ΰϘβ

Ṍ (Excel) Web (Trend Business Center)

トレンドマイクロの法人製品をご契約いただく際にご利用頂いていたExcelの申請書を
今後Web申請に移行してまいります。このWeb申請に使用する弊社ポータルサイトが
Trend Business Center です。Trend Business Center をご利用頂ければ、従来の新規
ユーザ登録書および製品別申請書はご提出不要になります。
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Trend Business Center χᵵ

Trend Business Center ( 以下「Biz Center」)は、弊社法人向け製品ご契約時に必要な
各種申請情報をご登録いただくWebポータルです。Biz Centerをご利用頂ければ、従来
の新規ユーザ登録書および製品別申請書（申込書）はご提出不要です。

弊社製品の契約者（エンドユーザー）および、
契約者より委託された販売店・代理店など、弊
社製品ご契約情報を弊社に申請する全てのご担
当者様

έ יּ έ

弊社法人向け製品ご契約時に必要な各種申請情
報の登録
üご注文情報は含みません。ご注文は別途お

手続き願います。

法人向けトレンドマイクロ製品
ü一部対象外製品がございます。詳細は本資

料内・対象製品ページを参照願います。
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Biz Center Ϭ ΜθWeb χ ӡ

♠ϞТϮϱиχḚ ˂Ἰ ΥϢϤІЭ˔Їτ
•契約情報を紙やファイルで保管する必要はありません。

•申請履歴は画面でいつでも確認可能です。またエクスポート機能で他担当者への申請情報共有も可能ですの
で、紙やファイルの申請書を管理する必要はありません。

ϯϸϳрЕ ᴥ ˂ᶆ ЄрϽиЂϱрϷрˢSSOˣ
•各種ソーシャルアカウントからのSSOをご利用可能です。SSOをご利用いただくと新たなIDやパスワードを
管理する必要はありません。

ϢϤ τ˂ Ϭ◦כβϥᶆ Ṑ
•必須項目の入力忘れ確認や、法人名の一部入力で正式法人名と住所の候補を表示する機能など、Web申請な
らでは入力支援機能で、より便利に申請できます。

ϢϤӗ τ˂2 ᴂχкϽϱрЄІГЭ
•Microsoft Authenticator またはGoogle Authenticator などの認証アプリをご利用の方は、2要素認証を設定す
ることが可能です。

•お客さまの個人情報を含む契約情報を、よりセキュアにやり取りできます。
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Biz Center ϒχ

Ђϱрϱр

χ ρ

‹χ “

“ήϦθ ‹

(ϘθψϵϼІЪ˔Е

ΰθPDF)ρԁ τ

Biz Centerにサインイン後、弊社製品ご契約に必要な申請情報を登録すると発行され
る受付番号を添えて、弊社製品の取り扱い販売店へご発注ください

Biz Center Ϭ ΜθWeb χέ ϱЮ˔Ѕ
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Trend Business Center 
ᵰ

2025 4Ὦ20 Ϙπχ 2025 4Ὦ21 ӟ‭ ᴥήϦϥ

¸Trend Vision One ᶆ
- Endpoint Security (V1ES) 
- Cyber Risk Exposure Management (CREM) 
- Container Security (V1CS) 
- Zero Trust Secure Access (ZTSA)
- Email and Collaboration Security (V1ECS)
- Mobile Security
- XDR for Cloud 
- XDR for Networks 
- XDR for OT 
- Forensics

¸Cloud One ᶆ
- Cloud One – Conformity
- Cloud One -  Workload Security
- Cloud One -  File Storage Security
- Cloud One -  Container Security
- Cloud One -  Network Security
- Cloud One -  Application Security

¸XDRᶆ
- Trend Micro XDR Add -on: Cloud App Security
- XDR Add-on: Deep Discovery Inspector
- Trend Micro Apex One SaaS with XDR
- Trend Micro XDR: Endpoint and Server
- Trend Micro XDR Data Retention
- Trend Micro XDR Data Storage for Endpoint and Server

¸ζχ SaaS
- Trend Micro Apex One SaaS
- Trend Micro Cloud App Security
- Trend Micro Email Security
- Trend Micro Web Security as a Service
- Sandbox as a Service for DDIVA
- VBBSS / VBBSS Hybrid 移行ライセンス

¸ϷрФйЬІ
- Client/Server Suite Premium
- ウイルスバスターCorp. Edition Plus
- Apex One
- [更新] Portable Security3
- Campus Agreement for Endpoint
- Web SaaS - Standard for K -12 RM
- SaaS Endpoint Security for K -12 RM
- Trend Micro Edu
- 教育委員会取りまとめ用 各製品
- Trend Micro Mobile Security
- Deep Security
- Server Protection / ServerProtect
- [更新] PKG版Server Protect for Win/Linux/DL 版
- InterScan
- Email Reputation Service
- EA-Pack

¸ϯФжϱϯрІ
- Deep Discovery Family
- [更新] EdgeFire / EdgeIPS 

¸ЂЪ˔Е̍Ђ˔РІ̞
- Trend Service One Complete / Essentials
- TPS/TPRS for Enterprise
- TPS/TPRS for Partner

¸TippingPoint
¸ӟᴞPKG ServerProtect χ ṛ

- [新規] PKG版 Server Protect for Win/Linux/DL 版

¸ЂЪ˔Е&Ђ˔РІ
- Trend Service One for Incident Response
-  Trend Service One Purple Teaming
- プロフェッショナルサービス（TMGS）
- 特別サポート延長

ˢ2025 4Ὦ21 ˙ˣ

ӪⱧ‮
Åサポート&サービス用コンタクトパーソン情報は従来通り別Webフォームでのご登録となります。
ÅVBBSS Hybrid 移行ライセンスは別途追加書類のご提出が必要です。
Å対象製品の詳細および最新情報は以下ページをご参照ください。
ühttps://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase -application - form.html

https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase-application-form.html
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ᶆ ψBiz Center τ ›ήϦϘβ

ᴂↄ

ÅAL製品
ÅV1 Credits

2025
4Ὦ21 ᴂ

Åオンプレミス製品
ÅHWアプライアンス
Åサポートサービス
üコンタクトパー

ソン登録除く

Biz Center
ᵰ

ƠǃƦƞƪưǅƖƥǃ
S1 for IR TMGS

ЂЪ˔Е
ט

TippingPoint

Trend Business Center Ὂ πχ
τ ›ήϦϘβ˂˂

S1 Purple 
Teaming

ᾤ Ἰ Ђ˔РІ ЄІГЭ

ṛPKGSP 
Win/LX

ṛⱲƋ

A-1 A-2 B-1 B-2

A-AL A-V1

г˔Ѓ

TPSE TPRSE TPSP TPRSP

S1EEP S1E NW S1E Messaging S1 Complete 

Ḋ
Ӣ

K12 RM
ᶘ  ƾƣƪ

VBBSS-Hyb Ṍ
Biz-LID ⁮



Ђϱрϱр ΣϢό

ЌϱФ
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Ђϱрϱр

Biz Centerへは、Trend Business Center アカウントまたは各種ソーシャルアカウントに
てサインインします。

Biz Center Ϭέ ΜθιΪϘβ

Ἰ (End User)יּ ΣϢό
זּ О˔ЕЗ˔ӟᵰ
χ Ƌ

Trend Business Center τϯϼЈІΰ
ƈ◐ϛϥƉϘθψƈкϽϱрƉϬϼзАϼ

Trend Business Center   
ϯϸϳрЕϘθψЊ˔Є
аиϯϸϳрЕπЂϱр
ϱр

https://businesscenter.trendmicro.com/business

https://businesscenter.trendmicro.com/business
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Trend Business Center ϯϸϳрЕχ⌠

Trend Business Center アカウントにてサインインされる際は、初回アクセス時に以下手順で
Trend Business Center アカウントを作成し、当該アカウントでサインインします。

https://businesscenter.trendmicro.
com/ business  τϯϼЈІΰʺкϽϱ
рЩЌрϬϼзАϼβϥρ ꜘήϦϥ
ˮϯϸϳрЕϬ⌠ βϥ˯ϬϼзАϼ

Ю˔иϯЖйІΣϢό ⱧϬ‮
ΰˮᶎ Ѐ˔ЖϬ ˯ϬϼзА
ϼ

Ю˔иϯЖйІӍτ ήϦθᶎ
Ѐ˔ЖϬ ΰˮᶎ Ѐ˔Ж˯Ϭϼ
зАϼ

Ю˔иϯЖйІΥᶎ ήϦθῇʺ
ˮ⌠ ˯ϬϼзАϼβϥάρπϯϸ
ϳрЕ Υḁ

https://businesscenter.trendmicro.com/business
https://businesscenter.trendmicro.com/business
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ЪзЄ˔ϒχזּ Ӫρ2 χ

¸表示された弊社ポリシーについて内容ご確認の上で同意願います。
¸2要素認証の案内が表示されますので、ご希望に応じて設定願います。

ü 2要素認証の設定はスキップ可能です。

ЪзЄ˔ϒχז2ּ Ӫ

こちらにチェックを入れると、今後この画面は表示さ
れません。あとで設定する場合は、画面右上のアカウ
ント名から「プロフィール」を開いて設定できます。
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Ђϱрϱрῇχ ЌϱФ

簡単に申請したい
複数担当者および複数会社の
申請情報を統合管理したい

ϼϱАϼІЌ˔ЕЌϱФ
Å初期設定不要で申請可能
Å申請履歴は申請者個人で管理
Å担当者変更時など、個人間での申請履歴引き

継ぎは可能
ü ⇔ψάκϣϒ

ϯϸϳрЕḚ ЌϱФ
Å管理する会社および担当者の登録、各担当者

のアクセス権管理等の初期設定が必要
Å登録した会社を選択し申請すると、アクセス

権を有する複数担当者で申請情報を共有可能
ü ⇔ψάκϣϒ



üϼϱАϼІЌ˔ЕЌϱФ

簡単に申請したい

ϼϱАϼІЌ˔ЕЌϱФ
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χ ᵫ◐

¸画面左のメニューバーに表示された【注文管理】→【申請情報リスト】をクリックし、申
請情報リスト画面を開きます。

¸申請情報リスト画面の【＋新規】をクリックし新規登録画面に遷移します。
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ЌϱФχ

¸注文タイプをプルダウンの選択肢から選択して【次へ】をクリックします。
¸注文タイプの定義は以下をご参照ください。また、注文タイプにより入力項目が異なりま

すので、必ずご注文内容に合致した注文タイプを選択してください。

ЌϱФ Ṱ

新規または新規優待
(新規と更新の同時発注含む)

Å弊社製品を新規契約または弊社が定める条件に基づく新規優待契約をご発注いただく際の手続き
Å新規契約と更新契約の同時発注時もこちらの注文タイプを選択します

更新または追加
(更新と追加の同時発注含む)

Å保有中の弊社契約(ライセンスID)に対し、契約期間を延長(移行用更新含む)または数量を追加する手続き
Å更新契約と追加契約の同時発注時もこちらの注文タイプを選択します

ライセンスID指定のTRSL新規
またはTRSL新規優待

Å保有中の弊社契約(ライセンスID)に対し、保有していない弊社製品の新規契約または弊社が定める条件に基づく新
規優待契約をご発注いただく際の手続き

選択後｢次へ｣をクリック

注文タイプを選択
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Ἰ (˔ϵрЖг˔Ѓ)יּ χ

¸ご注文いただく弊社製品の契約者（エンドユーザー）情報を入力します。
¸弊社法人カスタマーサービス＆サポートのログインEmailアドレスとして登録されます。

ü 法人カスタマーサービス＆サポート： https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx

ṛχ ›ʿἸ χיּ Ϭ

[Ặ ] ᵓּז χ τνΜο

Å会社名は2文字以上を入力してEnter
を押す事で候補が表示されますので
、該当する本社住所の法人名を選択
します。

Å本社と異なる住所を登録する場合、
ԁ βϥ זּ ∕ Ϭ ῇʺ ꜘ
ήϦθ Ϭ します。

Å該当する法人が表示されない場合、
꜠ Ϭ︣ します。

  Ƌ ᴥχ ›ʿ χϙ

ƈϼϱАϼІЌ˔ЕЌϱФƉπψʺ
ψ► ΰϘδϭʻ

ƈϼϱАϼІЌ˔ЕЌϱФƉπψʺ
ψ► ΰϘδϭʻ

入力が完了したら【次へ】をクリック

︣ π ΜθЮ˔иϯЖйІψʺ
ʾזּ ◓ χ πψέίΜϘδϭ

https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx


19 | Copyright © 2025 Trend Micro Incorporated. All rights reserved.

ЂЪ˔Е ῢχ

¸弊社からのサポートをお受けいただく窓口を入力します。サポート情報送信先/ 製品・技術
情報・セキュリティ情報、更新案内などの各種おしらせの宛先となります。

¸弊社法人カスタマーサービス＆サポートのログインEmailアドレスとして登録されます。
ü 法人カスタマーサービス＆サポート： https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx

Ἰ (˔ϵрЖг˔Ѓ)יּ ῢρ α ›
ψʺάκϣτЎϴАϼϬ Ϧϥρ α
ΥЀС˔ήϦϘβʻ
ЀрЌϼЕО˔ЊрϬ βϥ Ђ˔
РІ† ⱲϜάκϣϬ ΰοᴞήΜʻ

ƈϼϱАϼІЌ˔ЕЌϱФƉπψʺ
ψ► ΰϘδϭʻ

ṛχ ›ʿ Ϭ   Ƌ ᴥχ ›ʿ

︣ π ΜθЮ˔иϯЖйІψʺ
ʾזּ ◓ χ πψέίΜϘδϭ

[Ặ ] ᵓּז χ τνΜο

Å会社名は2文字以上を入力してEnter
を押す事で候補が表示されますので
、該当する本社住所の法人名を選択
します。

Å本社と異なる住所を登録する場合、
ԁ βϥ זּ ∕ Ϭ ῇʺ ꜘ
ήϦθ Ϭ します。

Å該当する法人が表示されない場合、
꜠ Ϭ︣ します。

  ʾ ᴥⱲψʺ
ЂЪ˔Е ῢχ ψ πβʻ
ü新規ご契約時の登録情報を使用します。
ü変更時は以下の弊社・法人カスタマーサービス＆

サポートよりお手続き願います。
https://appweb.trendmicro.com/ecs/default.aspx

入力が完了したら【次へ】をクリック

https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx
https://appweb.trendmicro.com/ecs/default.aspx
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ΣϢό χ

¸販売店または代理店による申請時：登録済会社アカウント選択 or 手動入力願います。
¸契約者(エンドユーザー)による申請時：販売店・代理店ともに手動入力願います。
¸｢代理店｣が不明または登録不要、および以下URL記載の流通パートナーの場合、｢販売店と

同じ｣をチェックします。https://www.trendmicro.com/ja_jp/partners/distributors.html

ʿ Ϭʿ Ϭ

ΣϢό τψʺӟᴞ
Ϭ ḻΜϘβʻ

Å販売店＝契約者(エンドユーザー)の購
入先

Å代理店＝販売店の仕入先
ü Υ / Ϙθψ
О˔ЕЗ˔χ ›ψˮ ρ
α˯Ϭ

ƈ ƉΥ Ϙθψ ʺΣ
Ϣό О˔ЕЗ˔χ ›ʺƈ
ρ αƉϬЎϴАϼΰϘβʻ

ƈϼϱАϼІЌ˔ЕЌϱФƉπψʺ
ψ► ΰϘδϭʻ

ƈϼϱАϼІЌ˔ЕЌϱФƉπψʺ
ψ► ΰϘδϭʻ

入力が完了したら【次へ】をクリック

Ƌ τψӟᴞṜ∏χЕйрЖЫϱϼк О˔ЕЗ˔ּז ψ ΰσΜπΨιήΜʻ
SB C&Sᶴ꜠ᵓּזʺЍϱмЩϳ ЄІГЭᶴ꜠ᵓּזʺᶴ꜠ᵓּזКАЕм˔иЖ

https://www.trendmicro.com/ja_jp/partners/distributors.html
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χ ˢ ṛ/ ṛ ˣ

¸ご購入いただく弊社製品が本ページ記載の製品に該当する場合は、該当製品のチェックボ
ックスを選択してください。選択内容に応じて入力内容が異なります。

︣ π Μθ Ю˔иϯЖйІΥʺ
ʾזּ ◓ χ ρσϤϘβʻ

Ἰ Ὦ Ϭ

Ṇ Ἰ ᵫ◐ὮρἸ Ὦ Ϭ

† Υ Ч˔ЅṜ∏χ τᵺ ΰσΜ ›
üṆ Ἰ ᵫ◐ὮƊἸ Ὦ Ɗ Ю˔иϯЖйІϬ

希望契約開始月は弊社受注日
から1年以内で選択願います。

ẑ 入力不要項目は入力欄がグレーアウトされます。

契約月数は原則12か月単位ですが、複数
年契約時は24、36など契約期間分の月数
を入力します。

ḁ ΰθϣ
˲ⱳϒ˳ϬϼзАϼ
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χ ˢ  / ᴥ/жϱЈрІID◙ χTRSLˣ

¸ご購入いただく弊社製品が本ページ記載の製品に該当する場合は、該当製品のチェックボ
ックスを選択してください。選択内容に応じて入力内容が異なります。

︣ π Μθ Ю˔иϯЖйІΥʺ
ʾזּ ◓ χ ρσϤϘβʻ

жϱЈрІIDʺἸ Ὦ Ϭ

† Υ Ч˔ЅṜ∏χ τᵺ ΰσΜ ›
üжϱЈрІIDʺἸ Ὦ Ɗ Ю˔иϯЖйІϬ

ẑ 入力不要項目は入力欄がグレーアウトされます。

契約月数は原則12か月単位ですが、複数
年契約時は24、36など契約期間分の月数
を入力します。

ḁ ΰθϣ˲ⱳϒ˳ϬϼзАϼ
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ᶎ ΣϢό

¸入力内容および注意事項を確認の上、【登録】をクリックして登録を完了させます。

Å確認画面が表示されますので、【OK】をクリッ
クして登録を完了させます。
Å登録完了後に申請情報の誤りに気付いた場合、

本申請の受付番号は使用せず、再度申請登録を
行い、再度発行された受付番号でご発注くださ
い。

入力内容と注意事項を確認し、【登録】をクリックして登録完了
ü登録完了後の手順は、άκϣをご参照ください。
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¸担当者変更時など個人間での申請履歴引き継ぎは、新担当者のユーザーIDを旧担当者の申
請情報リストに追加することで対応可能です。

ϬԏΦ ήϦϥ יּ
χг˔Ѓ˔IDϬ︡

יּ ẛ יּ יּ

ユーザーIDは、引き継がれる担当者が
ログインしたBiz Center画面右上のユ
ーザー名から確認できます。

ᾤ ḧπχ ԏΦὋΧ

зІЕΤϣԏΦ β Ϭ ΰ˲г˔Ѓ˔
ᴥ˳ϬϼзАϼ

ꜘήϦθ˲г˔Ѓ˔ ᴥ˳ᵊ τ χг˔Ѓ˔IDיּ
Ϭ ΰʺг˔Ѓ˔ Ϭᶎ ΰθ π˲ ˳ϬϼзАϼ

χᵊיּ τẛ ⌠Υיּ ΰθ Υ ꜘ
ήϦϥ

ԏΦὋΧῇτẛ Υיּ θτ⌠ ΰθ
ψʺ ꜛτיּ τẶ ήϦϘ

δϭʻ τᴂαο™ ԏΦὋΧ⌠ỘϬ
ΰοΨιήΜʻ☼ם



üϯϸϳрЕḚ ЌϱФ

複数担当者および複数会社の
申請情報を統合管理したい

ϯϸϳрЕḚ ЌϱФ
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ϯϸϳрЕḚ ЌϱФέ χ Ϧ

ṍ

(Organization)

χ

Ḛ βϥᵓּז

χ

ΣϢό

χ

ˢ Ӫˣ

χיּ
ṍ π

ΰθᵓּזϬ

ΰο

ΰθᵓּזτ

ήϦθ

ḧπיּ ΥẶ

ήϦϥ

¸アカウント管理タイプご利用時は、ӟᴞ︣ χ ṍ Υ πβʻ
¸組織(Organization) は複数会社を統合管理する単位です。一つのEmailドメインに対して一

つの組織(Organization) のみ登録可能です。 ψ (Organization) ᴞχϯϼЈІᾂϬ
Ḛ ʾ βϥᾂᾢϬ βϥḚ してください。（登録後に追加変更可能です）☼םΥיּ

ϯϼЈІᾂϬḚ ʾ βϥ
ᾂᾢϬ βϥḚ Υיּ

Ặ
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¸画面左のメニューから「アカウント管理」を開き、初期設定を開始します。
¸まず最初にお客様が所属する法人を取りまとめる ˢOrganization ˣを登録します。設

定が不要な場合は、お客様が所属される法人名をご登録ください。

1. ϯϸϳрЕḚ > (Organization) зІ
ЕϬᵫΦʺˮ˴ ṛ˯ϬϼзАϼ

2. Ϭ ῇˮ Ѐ˔Ж ˯ϬϼзАϼΰ
ʺ Ю˔иӍτיּ ήϦθ Ѐ˔ЖϬ ΰ
οˮ ṛ˯ϬϼзАϼ

3. (Organization) χ Υḁ

(Organization) χ

˲ ˳ (Organization) ⌠ τνΜο
Å⌠ ΰθ ϒχϯϼЈІᾂϬḚ βϥ )יּ χ(יּ Υ Ϭ⌠ ΰοΨιήΜʻ
Å χ⌠ τψᵺ ЖЮϱрϬḯϚЮ˔иϯЖйІτϢϥ Υ πβʻ
ÅԁνχЖЮϱрτ ΰοԁνχϙ Ϭ ᴦ πβʻ αЖЮϱрπ Ϭ βϥάρψ Ϙδϭʻ

(Organization) χ⌠ τOwnerᾂᾢΥיּ
ήϦϘβχπʺάκϣΤϣOwnerᾂᾢχ Ὧ
Ϭ ΰθ πʺƈ ṛƉϬϼзАϼΰο
(Organization) Ϭ ΰοοΨιήΜʻ

ṍ Ặ



28 | Copyright © 2025 Trend Micro Incorporated. All rights reserved.

¸次にお客様が管理されるᵓּז情報を登録します。
¸画面左のメニューから「会社リスト」を開いて「＋新規」をクリックし、前ページで設定

した組織(Organization) を選択した上で、ᵓּז情報を入力します。

1. ϯϸϳрЕḚ > ᵓּזзІЕϬᵫΦʺˮ˴
ṛ˯ϬϼзАϼ

2. ˮ ˯χФиЍϳрϬᵫΦʺ Ч˔Ѕπ
ΰθ (Organization) Ϭ ῇʺᵓּז Ϭ
ΰοˮ ṛ˯ϬϼзАϼ

3. ᵓּזχ Υḁ

ᵓּזϯϸϳрЕχ

ƈ ρχḩἰזּ ƉΥ ᵺ βϥ ›
ψˮ ˯Ϭ ΰοΨιήΜʻ

[Ặ ] ᵓּז χ τνΜο
Å会社名は2文字以上を入力してEnterを押す事で候補が表示されますので、該当する本社住所の法人名を選択します。
Å本社と異なる住所を登録する場合、ԁ βϥ זּ ∕ Ϭ ῇʺ ꜘήϦθ Ϭ します。
Å該当する法人が表示されない場合、 ꜠ Ϭ︣ します。

Ч˔Ѕπ⌠ ΰθ
(Organization) Ϭ

ṍ Ặ
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¸次にお客様が管理される ΣϢό を登録します。
¸画面左のメニューから｢部門リスト｣または｢連絡先リスト｣を開き｢＋新規｣をクリックし、

設定済の会社または部門を選択した上で各情報を登録します。尚、本手順は任意です。

1. ϯϸϳрЕḚ > зІЕϘθψ
зІЕϬᵫΦʺˮ˴ ṛ˯ϬϼзАϼ

2. ƈ ᵓּזƉϘθψƈ ƉχФиЍϳрϬᵫΦʺ
ↄχᵓּזϘθψ Ϭ ῇʺᶆ Ϭ

3. Υḁ

Ƌ ˢ Ӫˣ

χ

χ

Trend Vision OneのBusiness ID を
こちらに登録できます（任意）

ṍ Ặ
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¸組織(Organization) の【参加】ボタンをクリック後、以下手順で組織(Organization) へ参加
すると、自身のメールアドレスドメインに登録された組織(Organization) と、その配下に
作成された会社の閲覧権限を取得できます。(他の担当者が作成した申請情報は共有されません)

χיּ ˢ ᴥβϥ ꜛיּ π βϥ ›ˣ

(Organization) зІЕ
Τϣ˲╥ᴥ˳ϬϼзАϼ

ᴥβϥ ꜛיּ χЮ˔и
ϯЖйІϬ ΰ˲ Ѐ˔
Ж ˳ϬϼзАϼ

ΰθ Ѐ˔ЖϬ
ΰ˲ⱳϒ˳ϬϼзАϼ

╥ᴥβϥ (Organization)
Ϭ ΰ˲╥ᴥ˳ϬϼзАϼ

本手順で追加した担当者には、組織(Organization)
配下に新たな会社を登録する権限はありません。
該当する会社が表示されない場合は、組織
(Organization) を作成した管理者に、会社の登録ま
たは登録権限の付与を依頼してください。

(Organization) зІЕτ ΰ
θ (Organization) Υ ꜘήϦϥ

(Organization) ᴞτ ήϦο
ΜϥᵓּזΥʺᵓּזзІЕτ ꜘήϦϥ

ṍ Ặ
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ṍ Ặ

Ḛ (Owner)יּ χ ᶎ

¸組織(Organization) へ【参加】後、新たな会社を登録する権限など初期設定以上の権限付
与を希望される場合は、以下ぺージに記載された組織(Organization) の管理者(Owner) に依
頼願います。権限の種類はάκϣを参照願います。

ϯϸϳрЕḚ > (Organization) зІЕ> ᵺ
ˢOrganization ˣϬϼзАϼΰʺ ꜘήϦ

ϥ (Organization) χˮ ˯Ю˔иיּ
Ӎτᾂᾢ ϬӢ ΰϘβʻ

管理者(Owner) が変更された際は、新たに管理者(Owner) 権限を付
与されたご担当者様が｢編集｣を押し、担当者メールに登録されてい
るメールアドレスを変更してください。
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¸追加する担当者のBiz Center ユーザーIDまたはメールアドレスを入力し、役割を選択して
登録します。役割の詳細は次ページを参照ください。

ᴥβϥ χBiz Centerיּ г
˔Ѓ˔IDϘθψЮ˔иϯЖйІ
Ḛ τיּ ΰᾂᾢ ϬӢ

(Organization) τ ᴥ

ᵓּזτ ᴥ

① 組織(Organization)
リストをクリック

② 追加する組織
(Organization) をクリック

② 追加する会社をクリック

① 会社リストをク
リック

⑦ 役割を選択

⑧ 保存をクリック

ᴥβϥ
יּ

Ḛ יּ
(Owner )

③ アクセス管理(IAM) をクリック

④ ユーザーリスト
をクリック

⑥ 追加する担当者の
ユーザーIDを入力

⑤ メールアドレスで登録す
る際は 招待をクリック

⑦ 役割を選択

⑥ 追加する担当者のメ
ールアドレスを入力

⑧ 招待をクリック

⑤ ユーザーIDで登録する際
は＋新規をクリック

⑨ 入力したメールアド
レス宛に招待メール
が配信されるので、
文面に従って招待を
受け入れる

ᴥβϥ
יּ

ユーザーIDおよびメールアドレス
は、追加する担当者がログインし
たBiz Center画面右上のユーザー
名から確認できます。

χיּ ˢḚ Υיּ βϥ ›ˣ

ṍ Ặ
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Ḛ Υיּ ᴥβϥ χיּ ᶤ ̞ (Organization)

¸追加した担当者に対して組織(Organization) 全体への権限を付与する場合は、組織
(Organization) のアクセス管理(IAM) にて以下を参考に役割を選択します。

¸標準設定の役割以外の権限をカスタマイズで設定することも可能です。

ᶤˢ ˣ
(Organization) ᵓּז ϯϼЈІᾂ

א ⌡ א ⌡ א א א

Owner ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Contributor ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Partner ● ● ● ● ● ● ●

Reader ● ● ● ● ●

Resource Reader ● ●

Organization Domain Member ● ●

Organization Manager ● ● ● ●

Organization Reader ● ● ●

Organization Resource Reader ●

ṍ Ặ

ẑ 組織(Organization) 作成者にはデフォルトでOwner権限が自動付与されます。
ẑ 既存の組織(Organization) へ担当者自身で参加した場合はOrganization Domain Member 権限が自動付与されます。
ẑ 任意登録情報（部門および連絡先）に対する権限は、Biz Center画面上でご確認ください。
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Ḛ Υיּ ᴥβϥ χיּ ᶤ ̞ᵓּז

¸追加した担当者に対して特定の会社への権限を付与する場合は、該当する会社のアクセス
管理(IAM) にて以下を参考に役割を選択します。

¸標準設定の役割以外の権限をカスタマイズで設定することも可能です。

ṍ Ặ

ᶤˢ ˣ
ᵓּז ϯϼЈІᾂ

א ⌡ א א א

Owner ● ● ● ● ● ● ●

Contributor ● ● ● ● ●

Partner ● ● ● ●

Reader ● ● ● ●

Resource Reader ●

Company Manager ● ● ● ● ● ● ●

Company Reader ● ● ● ●

Company Resource Reader ●

ẑ 組織(Organization) で設定された権限で会社に関する権限は、こちらの権限に自動継承されます。
ẑ 会社アカウント作成者にはデフォルトでOwner権限が自動付与されます。
ẑ 任意登録情報（部門および連絡先）に対する権限は、Biz Center画面上でご確認ください。
ẑ 既存の組織(Organization) へ担当者自身で参加した場合はCompany Resource Reader権限も自動付与されます。尚、Company Resource Reader

は、自身が作成した申請情報の閲覧は可能です。
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ᶤΣϢόᾂᾢχϸІЌЫϱЇ

¸標準設定の役割以外の権限タイプ設定は、【アクセス制御】>【役割リスト】>【+ 新規】
を開き、役割名・説明を記載の上、付与する権限を選択して保存します。

① アクセス管理(IAM) をクリック

② 役割リストをクリック

③ ＋新規をクリック

④ 役割名・説明を入力

⑤ 付与する権限を選択

⑥ 保存をクリック

ṍ Ặ
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χ ᵫ◐

¸画面左のメニューバーに表示された【注文管理】→【申請情報リスト】をクリックし、申
請情報リスト画面を開きます。

¸申請情報リスト画面の【＋新規】をクリックし新規登録画面に遷移します。

ṍ Ặ
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¸注文タイプをプルダウンの選択肢から選択して【次へ】をクリックします。
¸注文タイプの定義は以下をご参照ください。また、注文タイプにより入力項目が異なりま

すので、必ずご注文内容に合致した注文タイプを選択してください。

ЌϱФ Ṱ

新規または新規優待
(新規と更新の同時発注含む)

Å弊社製品を新規契約または弊社が定める条件に基づく新規優待契約をご発注いただく際の手続き
Å新規契約と更新契約の同時発注時もこちらの注文タイプを選択します

更新または追加
(更新と追加の同時発注含む)

Å保有中の弊社契約(ライセンスID)に対し、契約期間を延長(移行用更新含む)または数量を追加する手続き
Å更新契約と追加契約の同時発注時もこちらの注文タイプを選択します

ライセンスID指定のTRSL新規
またはTRSL新規優待

Å保有中の弊社契約(ライセンスID)に対し、保有していない弊社製品の新規契約または弊社が定める条件に基づく新
規優待契約をご発注いただく際の手続き

選択後｢次へ｣をクリック

注文タイプを選択

ЌϱФχ
ṍ Ặ
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Ἰ (˔ϵрЖг˔Ѓ)יּ χ

¸ご注文いただく弊社製品の契約者（エンドユーザー）情報を入力します。
¸弊社法人カスタマーサービス＆サポートのログインEmailアドレスとして登録されます。

ü 法人カスタマーサービス＆サポート： https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx

ṛχ ›ʿἸ χיּ Ϭ

[Ặ ] ᵓּז χ τνΜο

Å会社名は2文字以上を入力してEnter
を押す事で候補が表示されますので
、該当する本社住所の法人名を選択
します。

Å本社と異なる住所を登録する場合、
ԁ βϥ זּ ∕ Ϭ ῇʺ ꜘ
ήϦθ Ϭ します。

Å該当する法人が表示されない場合、
꜠ Ϭ︣ します。

  Ƌ ᴥχ ›ʿ χϙ

入力が完了したら【次へ】をクリック

︣ π ΜθЮ˔иϯЖйІψʺ
ʾזּ ◓ χ πψέίΜϘδϭ

Ἰ (End User)יּ Υ βϥ ›ʺ ṍ
π ΰθꜛּזᵓּז Ϭάκϣπ

Ƌ Υ βϥ ›ʺάκϣΤϣ
Ἰ (End User)יּ Ϭ

ṍ Ặ

https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx
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ЂЪ˔Е ῢχ

¸弊社からのサポートをお受けいただく窓口を入力します。サポート情報送信先/ 製品・技術
情報・セキュリティ情報、更新案内などの各種おしらせの宛先となります。

¸弊社法人カスタマーサービス＆サポートのログインEmailアドレスとして登録されます。
ü 法人カスタマーサービス＆サポート： https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx

ṛχ ›ʿ Ϭ   Ƌ ᴥχ ›ʿ

︣ π ΜθЮ˔иϯЖйІψʺ
ʾזּ ◓ χ πψέίΜϘδϭ

[Ặ ] ᵓּז χ τνΜο

Å会社名は2文字以上を入力してEnter
を押す事で候補が表示されますので
、該当する本社住所の法人名を選択
します。

Å本社と異なる住所を登録する場合、
ԁ βϥ זּ ∕ Ϭ ῇʺ ꜘ
ήϦθ Ϭ します。

Å該当する法人が表示されない場合、
꜠ Ϭ︣ します。

  ʾ ᴥⱲψʺ
ЂЪ˔Е ῢχ ψ πβʻ
ü新規ご契約時の登録情報を使用します。
ü変更時は以下の弊社・法人カスタマーサービス＆

サポートよりお手続き願います。
https://appweb.trendmicro.com/ecs/default.aspx

入力が完了したら【次へ】をクリック

ṍ Ặ

Ἰ (˔ϵрЖг˔Ѓ)יּ ῢρ α ›
ψʺάκϣτЎϴАϼϬ Ϧϥρ α
ΥЀС˔ήϦϘβʻ
ЀрЌϼЕО˔ЊрϬ βϥ Ђ˔
РІ† ⱲϜάκϣϬ ΰοᴞήΜʻ

https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx
https://appweb.trendmicro.com/ecs/default.aspx


40 | Copyright © 2025 Trend Micro Incorporated. All rights reserved.

ΣϢό χ

¸販売店または代理店による申請時：登録済会社アカウント選択 or 手動入力願います。
¸契約者(エンドユーザー)による申請時：販売店・代理店ともに手動入力願います。
¸｢代理店｣が不明または登録不要、および以下URL記載の流通パートナーの場合、｢販売店と

同じ｣をチェックします。https://www.trendmicro.com/ja_jp/partners/distributors.html

ʿ Ϭʿ Ϭ

ΣϢό τψʺӟᴞ
Ϭ ḻΜϘβʻ

Å販売店＝契約者(エンドユーザー)の購
入先

Å代理店＝販売店の仕入先
ü Υ / Ϙθψ
О˔ЕЗ˔χ ›ψˮ ρ
α˯Ϭ

ƈ ƉΥ Ϙθψ ʺΣ
Ϣό О˔ЕЗ˔χ ›ʺƈ
ρ αƉϬЎϴАϼΰϘβʻ

入力が完了したら【次へ】をクリック

ṍ π ΰθӟᵰχ Ƌ Ϭ
βϥ∑ψάκϣτ

ʾ Υ βϥ ›ʺ ṍ
π ΰθꜛּזᵓּז Ϭάκϣπ

ṍ Ặ

Ƌ τψӟᴞṜ∏χЕйрЖЫϱϼк О˔ЕЗ˔ּז ψ ΰσΜπΨιήΜʻ
SB C&Sᶴ꜠ᵓּזʺЍϱмЩϳ ЄІГЭᶴ꜠ᵓּזʺᶴ꜠ᵓּזКАЕм˔иЖ

https://www.trendmicro.com/ja_jp/partners/distributors.html
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χ ˢ ṛ/ ṛ ˣ

¸ご購入いただく弊社製品が本ページ記載の製品に該当する場合は、該当製品のチェックボ
ックスを選択してください。選択内容に応じて入力内容が異なります。

︣ π Μθ Ю˔иϯЖйІ
Υʺ ʾזּ ◓ χ ρσϤϘβʻ

Ἰ Ὦ Ϭ

Ṇ Ἰ ᵫ◐ὮρἸ Ὦ Ϭ

† Υ Ч˔ЅṜ∏χ τᵺ ΰσΜ ›
üṆ Ἰ ᵫ◐ὮƊἸ Ὦ Ɗ Ю˔иϯЖйІϬ

希望契約開始月は弊社受注日
から1年以内で選択願います。

ẑ 入力不要項目は入力欄がグレーアウトされます。

契約月数は原則12か月単位ですが、複数
年契約時は24、36など契約期間分の月数
を入力します。

ḁ ΰθϣ
˲ⱳϒ˳ϬϼзАϼ

ṍ Ặ
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χ ˢ  / ᴥ/жϱЈрІID◙ χTRSLˣ

¸ご購入いただく弊社製品が本ページ記載の製品に該当する場合は、該当製品のチェックボ
ックスを選択してください。選択内容に応じて入力内容が異なります。

жϱЈрІIDʺἸ Ὦ Ϭ

† Υ Ч˔ЅṜ∏χ τᵺ ΰσΜ ›
üжϱЈрІIDʺἸ Ὦ Ɗ Ю˔иϯЖйІϬ

ẑ 入力不要項目は入力欄がグレーアウトされます。

契約月数は原則12か月単位ですが、複数
年契約時は24、36など契約期間分の月数
を入力します。

ḁ ΰθϣ˲ⱳϒ˳ϬϼзАϼ

ṍ Ặ

︣ π Μθ Ю˔иϯЖйІ
Υʺ ʾזּ ◓ χ ρσϤϘβʻ
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ᶎ ΣϢό

¸入力内容および注意事項を確認の上、【登録】をクリックして登録を完了させます。

Å確認画面が表示されますので、【OK】をクリッ
クして登録を完了させます。
Å登録完了後に申請情報の誤りに気付いた場合、

本申請の受付番号は使用せず、再度申請登録を
行い、再度発行された受付番号でご発注くださ
い。

ṍ Ặ

入力内容と注意事項を確認し、【登録】をクリックして登録完了
ü登録完了後の手順は、άκϣをご参照ください。
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ḧπχיּ Ặ

¸初期設定で登録した会社を選択して申請情報を登録すると、会社の申請情報にアクセス権
を付与された複数担当者間で申請情報を共有できます。

¸追加する担当者自身で登録する場合、デフォルト設定では他担当者の申請情報を閲覧でき
ません。必要に応じてOwner権限を有する管理者に権限付与を依頼してください。

ṍ Ặ



ῇχ︣ Φ

Ặ
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¸登録が完了すると受付番号が発行されますので、本受付番号またはエクスポートしたPDF
を添えてご発注ください。

Å受付番号が発行されます。
Å ボタンでコピー出来ます。

Å【エクスポート(pdf) 】をクリックすると、該当受付
番号の登録情報をPDFにエクスポート出来ます。

ḁ ΣϢό ‹χ “

【参考】 エクスポートされたPDF

β  エクスポートしたPDFの提出要否はご購入先の販売店にご確認ください。
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ḁ Ю˔иχ

¸登録が完了するとBiz Centerのログインアカウントに登録されたEメールアドレス宛に、受
付番号が記載された登録完了メールが送信されます。

Åメール件名： 【トレンドマイクロ】Trend Micro Business Center 受付番号のお知らせ
Å差出人：TBC Service (tbcservice@trendmicro.com)



48 | Copyright © 2025 Trend Micro Incorporated. All rights reserved.

ḁ ῇχ

¸Biz Centerでの登録完了後、受付番号を添えて発注すると、発注情報とBiz Center登録情報
に基づき弊社にて受注登録を行い、Biz Centerに登録された納品先メールアドレス宛に電
子納品します。

‹(ϘθψϵϼІЪ˔Е
ΰθPDF)Ϭ Πο

販売店Ҧ
流通販社

‹τ ξΨ
Ϭᾦό ΰ

ρBiz Center
τṁξΦ

Biz Center τ ήϦθ
Ю˔иϯЖйІτ ◓

Biz Center τкϽϱрΰ Č ‹ “

‹Ϙθψ

ϵϼІЪ˔ЕΰθPDF

β  エクスポートしたPDFの提出要否はご購入先の販
売店にご確認ください。



χᶎ ΣϢό™

Ặ
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χᶎ ΣϢό™

各入力ページに登録済情報が表示さ
れるので、変更無ければ各ページで
【次へ】をクリックし、申請を完了

同一の申請内容で新
たな受付番号が発行
されます。

【申請情報リスト】を開くと
申請履歴を確認できます。

受付番号をクリックすると申請
内容を確認できます。

¸登録した申請情報の履歴は｢申請情報リスト｣からご確認頂けます。
¸コピー機能で利用し、同じ申請内容で新たな申請を作成することが可能です。

Å【＋コピー＆新規】をクリックすると、登録した情報を再利用
して新たな申請を行うことが出来ます。
Å本機能は、同一の注文タイプでの申請のみにご利用頂けます。

詳細情報はExcelで一
括エクスポート可能



(Organization) ΣϢό

ᵓּזϯϸϳрЕχ ᴥτνΜο

複数担当者および複数会社の
申請情報を統合管理したい

ϯϸϳрЕḚ ЌϱФ
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部門および連絡先の登録は任意です。

ꜛ Υ βϥ χᵓּזϯϸϳрЕ ᴥ

AAA
Email domain: aaa.com

AAAШ˔иДϰрϽІ ЄІГЭ יּ

ᾆẕᵫ יּ

יּ

AAA יּ

(Organization) ᵓּז

AAAホールディングス㈱
担当者 ①

Email domain: aaa.com

AAA-2
Email domain: aaa.com

利用者ご自身が所属する組織に会社アカウントや部門/ 連絡先を追加する場合、初期設定
で登録した組織(Organization) 配下に追加します。

ü Ἰ χ(˔ϵрЖг˔Ѓ)יּ (Organization) ψᾖ ρΰοἸ ꜛέיּ π ΨιήΜʻ

担当者自身のメール

アドレスで認証

同一ドメインで複数の組織(Organization) を
作成することは出来ません。管理単位を分離
したい場合は会社または部門で登録します。

操作方法はάκϣの初期設定手順と同じです。
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部門および連絡先の登録は任意です。

τϢϥיּ╣ (Organization) χ

AAA
Email domain: aaa.com

AAAШ˔иДϰрϽІ ЄІГЭ יּ

ᾆẕᵫ יּ

יּ

AAA יּ

(Organization) ᵓּז

販売店など契約者と異なる担当者が代理登録する場合、登録する組織(Organization) のド
メインを有するメールアドレス経由での認証を得た上で組織(Organization) を作成し、そ
の配下に会社/ 部門/ 連絡先を登録・追加します。

AAAホールディングス㈱
担当者 ①

Email domain: aaa.com

BBB情報システム㈱
担当者 ④

Email domain: bbb -joho.com

認証依頼

認証

CCC
Email domain: ccc.com

CCCЀ˔Ъй˔Єдр IT יּ

CCCコーポレーション㈱
担当者 ⑤

Email domain: ccc.com

認証依頼

認証

˲ ˳ (Organization) χ ϯϸϳрЕ τνΜο
Å ΰθ ›Ϝ ԁЖЮϱрπ χ Organization Ϭ⌠ βϥάρψ Ϙδϭχπʺ
ζχ☿Ϭ γἸ τέ(˔ϵрЖг˔Ѓ)יּ χ ʺέ ᴂΨιήΜʻ

操作方法はάκϣの初期設定手順と同じです。
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部門および連絡先の登録は任意です。

Ƌ זּ πχϵрЖг˔Ѓ˔Ḛ

AAA Systems
Email domain: aaa-systems.com

AAA ЄІГЭЇ ЄІГЭ יּ

ְỘ יּ

BBB ᵓ יּ

(Organization) ᵓּז

AAA情報システムズ㈱
担当者 ①

Email domain: aaa-systems.com

自社ドメインで作成した組織(Organization) に取引先エンドユーザーを登録して管理する
ことも可能です。登録情報は組織(Organization) 配下でアクセス管理されますので、取引
先エンドユーザー自身はこちらの登録情報を閲覧できません。

担当者自身のメール

アドレスで認証

CCCꜛ כּ ЄІГЭיּ

DDD ᾆẕᵫיּ

︡ԏ ϵрЖг˔Ѓ˔

登録情報は組織(Organization) 配下でアクセ
ス管理されるため、エンドユーザー自身を含
み他の組織(Organization) に所属する担当者
が本情報を閲覧することはできません。

操作方法はάκϣの初期設定手順と同じです。
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(Organization)/ ᵓּזχ―Π

ԁνχЖЮϱрπ
⌠ πΦϥ
(Organization) ψ
ԁνχϙ

:aaa.com :aaa-system.com

:AAA
Biz Center ᵓּזID:111

:AAA ЄІГЭЇ
Biz Center ᵓּזID:222

Ḛ ʺᾂᾢΥΚϦωיּ (Organization)
ᴞτЖЮϱрΥӰσϥ Ϭ ᴦ

:AAA ЄІГЭЇ
Biz Center ᵓּזID:333

Ӱσϥ (Organization) ᴞσϣ ԁχ Ϭ ᴦ
ü Biz Center χᵓּזID ӡπϯϼЈІᾂϬḚ βϥθϛʺ
Ӱσϥ (Organization) ᴞτ ήϦϦθ ԁᵓּז
ψΣ῀ΜτϯϼЈІ ᴦ

ԁ (Organization) ᴞτ
ԁχ χ ψ ᴦ

:B◕ễӾӦԌᵓ
Biz Center ᵓּזID:444

Ӱσϥ (Organization) ᴞτЖЮϱрΥ
Ӱσϥ Ϭ πΦϥθϛʺ χ
(Organization) ᴞτϵрЖг˔Ѓ˔Ϭ
βϥάρϜᴦ



ζχ Ⱨ‮
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ϢΨΚϥέל ˢFAQˣ
έל ᵕ

利用対象者は？ Å 弊社製品の契約者（エンドユーザー）および、契約者より委託された販売店・代理店など、弊社
製品ご契約情報を弊社に申請する全てのご担当者様にご利用いただけます。

対象製品は？ Å 法人向けトレンドマイクロ製品が対象となりますが一部対象外製品がございます。詳細は次ペー
ジを参照願います。

ü https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase -application - form.html

Biz Centerから発行される受付番号
の形式は？

Å 英数字混在の24桁です。

受付番号は複数のオーダーまたは次
年度更新に使い回し出来るのか？

Å 受付番号の使い回しは出来ません。同一の申請内容で複数オーダーまたは更新される場合、Biz 
Centerの【＋コピー＆新規】機能を利用し、新たな受付番号を発行願います。

受付番号の有効期限は？ Å 現状有効期限の設定はありませんが、変更する可能性もありますのでお早目にご発注願います。

Biz Centerを利用した場合、従来の
発注方法から納期は変わるのか？

Å 変更ありません。

販売店情報はどのように登録するの
か？

Å Biz Centerでは販売店情報を以下の通り2社登録可能です。
ü 販売店：契約者(エンドユーザー) の購入先(≒三次店) 
ü 代理店：販売店の購入先(≒二次店)

Å 契約者(エンドユーザー)の購入先と二次店が同じ場合、「販売店」情報を「代理店」にコピー可
能です。

https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase-application-form.html
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έל ᵕ

既存Excel申請書はいつまで利用で
きるのか？

Å 2024年8月時点のBiz Center対象製品（アクティベーションリンク製品）は、2025年1月31日を
もって既存Excel申請書での申請受付を終了いたしました。

Å 上記以外の製品につきましては2025年9月30日をもって既存Excel申請書での申請受付を終了い
たします。

Biz Centerで申請すれば、製品申請
書およびユーザー情報登録書の提出
は不要か？

Å はい、Biz Centerで申請頂ければ製品申請書およびユーザー情報登録書の提出は不要です。
Å Biz Centerから発行された受付番号を発注書に記載してご発注ください。

Biz Centerで申請を行うと完了メー
ルは送付されるのか？

Å はい、申請を行うとBiz CenterへのログインID(パートナーポータルからのSSO時はパートナー
ポータルアカウント)に登録されたメールアドレス宛に完了メールが自動送付されます。これ以
外のメールアドレス宛には完了メールは送付されません。

有償サポートサービス用のWeb申
請とBiz Centerは異なるのか？

Å はい、異なるシステムとなりますが、2025年4月に有償サポートサービス用のWeb申請もBiz 
Centerを利用可能となります。但しコンタクトパーソン登録は従来通りです。

登録情報を変更したい場合はどうす
ればよいか？

Å ご発注前：Biz Centerで正しい情報を登録し直し、新たに発行された受付番号を添えてご発注く
ださい。

Å ご発注後：以下の弊社法人カスタマーサービス＆サポートから変更してください。
https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx

電子納品は契約者(エンドユーザー)
およびサポート窓口に登録したメー
ルアドレスに送付されますか？

Å 契約者(エンドユーザー)およびサポート窓口に登録したメールアドレスへ電子納品は送付さ
れません。電子納品は「納品先メールアドレス」に送付されます。

ϢΨΚϥέל ˢFAQˣ

https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx
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έל ᵕ

どのようなケースで申請内容不備に
なる可能性があるか？

Å 選択した注文タイプ別に以下ケースが想定されます。尚、以下に記載のないケースでも申請内容
をご確認させていただく可能性はございますのでご了承ください。
ü 注文タイプ：新規

- 契約月数と発注内容の不一致
- Credits購入を選択しているが発注製品がCreditsではない場合
- 納品先メールアドレスにメールが配信できない場合
- ご発注頂いた製品がBiz Center対象製品ではない場合

ü 注文タイプ：更新/ 追加/ 更新および追加
- 契約月数と発注内容の不一致
- ライセンスIDに登録されている契約者(エンドユーザー)名と、Biz Centerに登録され

た契約者(エンドユーザー)名の不一致
- 納品先メールアドレスにメールが配信できない場合
- ご発注頂いた製品がBiz Center対象製品ではない場合

Biz Centerに申請情報を登録した後
で、該当製品の発注がキャンセルに
なった場合、Biz Centerの登録はど
うなるか？

· 弊社では発注書に添えられた受付番号に基づきBiz Centerに登録された申請情報を取得しますの
で、発注が無い限りBiz Centerの登録情報を使用することはありません。

· 該当製品の発注がキャンセルになった場合、発行された受付番号を使用しなければ影響ございま
せん。

ϢΨΚϥέל ˢFAQˣ
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Biz Center Ṟԍχ₯ΰ ΰ ρΣẁήϘ ᴂ

ЌϱФ ₯ΰ ΰ ₯ΰ ΰῇχΣẁήϘ ᴂ

Å ο Biz Centerに入力された契約月数と、発注書に記
載された発注内容の不一致

ÅBiz Center入力内容の誤り：確認後の契約月数で受注処理（Biz Center再
申請不要）
Å発注内容の誤り：発注書の差し替え

納品先メールアドレスにメールが配信できない Å確認後のメールアドレスで受注処理（Biz Center再申請不要）

ご発注頂いた製品がWeb申請対象製品ではない Åέ τᴂαθ π™

Å ṛ Biz CenterでCredits購入を選択しているが、ご発
注いただいた製品がCreditsではない

ÅBiz Center入力内容の誤り：Biz Center π™
Å発注内容の誤り：発注書の差し替え

契約者(End User) 法人名の明らかな誤字脱字や、
弊社販売ルールの条件に合致しない法人での申請

Å誤りが確認された場合、Biz Center π™

Å 
Å ᴥ
Å  ΣϢό
ᴥ

ライセンスIDに登録されている契約者(End User)
名と、Biz Centerで申請された契約者(End User)
名の不一致

ÅライセンスID間違い：正しいライセンスIDが確認できればそのライセン
スIDで受注処理（Biz Center再申請不要）
Å契約者名間違い：Biz Center記載の法人名を破棄し、登録済法人名で受

注処理。変更の必要あればお客さま側で弊社｢法人カスタマーサービス＆
サポート｣経由で法人名を変更（Biz Center再申請不要）

¸Biz Centerの入力内容不備または発注内容との不一致があった場合、ご発注を差し戻しさ
せて頂きます。差し戻し理由に応じてご対応願います。
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έ Μθ ῢ χ ᶤτνΜο

¸Biz Centerにご登録頂きました各窓口情報は、以下の役割となります。
¸申請者本人と異なるご担当者様情報を登録する際は、以下役割について事前にご担当者様

の承諾を得た上でご登録願います。

Ἰ ˔ˢϵрЖгיּ
Ѓ˔ˣ ῢ

Å弊社製品使用許諾契約に基づき弊社製品をご利用いただくご契約者（エンドユーザー）
Å弊社法人カスタマーサービス＆サポートのログインEmailアドレスとして登録ˢ Ю˔и πψέ
ίΜϘδϭˣ

ЂЪ˔Е ῢ

Å弊社製品ご利用開始後のアフターサポートを弊社からお受けいただくご担当者様
Åサポート情報送信先/ 製品・技術・情報・セキュリティ情報、更新案内などの各種おしらせの宛先
Å弊社法人カスタマーサービス＆サポートのログインEmailアドレスとして登録ˢ Ю˔и πψέ
ίΜϘδϭˣ

Å契約者（エンドユーザー）窓口と同じ場合は「契約者(EndUser)と同じ」を選択頂くと、契約者（エンド
ユーザー）窓口と同じ情報がコピーされて反映されます。

Å契約者（エンドユーザー）の購入先

Å販売店が弊社製品を調達する際の仕入先（流通パートナーを除く）
Å弊社からの更新案内などのお知らせの宛先
Å代理店が不明/登録不要または流通パートナーの場合は「販売店と同じ」を選択頂くと、販売店と同じ情報

がコピーされて反映されます。

Ю˔иϯЖйІ Å弊社からの電子納品（納品メール）の宛先
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ρ χ

έἸ יּ
（エンドユーザー）

◌ⱳ ╣ⱳ ⱳ О˔ЕЗ˔

Biz Centerの
ƈ Ɖに登録

Biz Centerの
ƈ Ɖに登録

έἸ יּ
（エンドユーザー）

╣ⱳ ⱳ О˔ЕЗ˔

Biz Centerの
ƈ Ɖに登録

Biz Centerの
ƈ Ɖに登録

έἸ יּ
（エンドユーザー）

ⱳ О˔ЕЗ˔

Biz Centerのƈ Ɖ入力後、
ƈ Ɖ入力欄でƈ ρ αƉを選択

¸ƈ Ɖおよびƈ Ɖの入力は以下商流例を参考にご登録願います。
¸｢代理店｣が不明な場合はˮ ρ α˯を選択願います。
¸販売店･代理店欄にはӟᴞχЕйрЖЫϱϼк О˔ЕЗ˔ּז ψ ΰσΜでください

üSB C&S株式会社、ダイワボウ情報システム株式会社、株式会社ネットワールド
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ͩ
͢
ͤ
͡
Ἰ

TMOLἸ Ⱳχ τνΜο

¸Trend Micro 運用受託ライセンス(TMOL) ご契約時は、以下の通り登録願います。
¸TMOLの契約内容は以下「Trend Micro 運用受託ライセンス規約」をご参照ください。

ü https://www.trendmicro.com/ja_jp/about/legal/trend -micro-outsourcing - license -agreement.html

έ יּ
（エンドユーザー）

╣ⱳ ⱳ О˔ЕЗ˔

Biz Centerの
ƈ Ɖに登録

Biz Centerの
ƈ Ɖに登録

έἸ יּ
（運用受託会社）

Biz Centerの
ƈἸ Ɖ(˔ϵрЖг˔Ѓ)יּ

に登録

Biz Centerの
ƈЂЪ˔Е ῢƉ

に登録

¸｢Ἰ Ɖ ƈЂЪ˔Е(˔ϵрЖг˔Ѓ)יּ ῢ｣共に、弊社法人カスタマーサービス＆サポートのログイン
Emailアドレスとして登録されます。
ü 法人カスタマーサービス＆サポート： https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx

¸ サポート情報送信先/ 製品・技術情報・セキュリティ情報、更新案内などの各種おしらせは、ˮЂЪ˔
Е ῢ˯に送付されます。

https://www.trendmicro.com/ja_jp/about/legal/trend-micro-outsourcing-license-agreement.html
https://appweb.trendmicro.com/ecs/Default.aspx
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Ỹ or Ӫ ―

① 注文タイプ 新規または新規優待を選択

② 契約者(End User) 窓口
③ サポート窓口

ᵓּז ※3 二文字以上入力すると表示される会社名と本社住所の候補から選択します※1

ᵓּז ϸЗ※3

支社名/ 事業所名および部署名

⁯ ※3 自動設定されます※2

ᾉ/ / ‹※3 会社名を候補から選択すると自動設定されます※2

※3

FAX※3

担当者名/ 担当者名カナ/ 担当者メール

④ 販売店
⑤ 代理店

パートナーコード

ᵓּז ※3 二文字以上入力すると表示される会社名と本社住所の候補から選択します※1

ᵓּז ϸЗ※3

支社名/ 事業所名および部署名

⁯ ※3 自動設定されます※2

ᾉ/ / ‹※3 会社名を候補から選択すると自動設定されます※2

※3

FAX※3

担当者名/ 担当者名カナ/ 担当者メール

⑥ 契約情報 特定製品購入時の選択

契約開始月の指定 希望契約開始月は弊社受注日から1年以内で選択願います。

契約月数 原則12か月単位ですが、複数年契約時は契約期間分の月数を入力します。

納品先メールアドレス

Ӫ

Ӫ

Ӫ

τ σ ‮ ԁ ̞ ṛ/ ṛ

※1：候補に該当する法人名が無い場合は、手動で入力願います。
※2：自動設定された内容と申請内容が異なる場合は、手動で編集願います。（ご担当者様の勤務地が本社以外の場合など）
※3：②～⑤登録時に初期設定した｢会社アカウント｣を利用すると、 Ⱬの項目は入力不要です。

Ӫ

Ӫ

Ӫ

Ӫ

Ӫ

②と③の申請内容が同じ場
合、③の入力画面で｢契約者
(End User) と同じ｣を選択す
ることで③は入力不要にな
ります。

④と⑤の申請内容が同じ、
または⑤が不要の場合、⑤
の入力画面で｢販売店と同じ
｣を選択することで⑤は入力
不要になります。

† Ⱳψ

ᵰ ӟᵰψ

ÅЀрЌϼЕО˔ЊрϬ βϥ Ђ˔РІ† Ⱳψʺ χ ᵊ πƈἸ ρיּ αƉϬ ΰοᴞήΜʻ
Å τψӟᴞṜ∏χЕйрЖЫϱϼк О˔ЕЗ˔ּז ψ ΰσΜπΨιήΜʻ
ü SB C&Sᶴ꜠ᵓּזƊЍϱмЩϳ ЄІГЭᶴ꜠ᵓּזƊʃ ꜠ᵓּזКАЕм˔иЖ
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Ỹ or Ӫ ―

① 注文タイプ 更新/追加/ライセンスID指定のTRSL新規/新規優待を選択

② 契約者(End User) ᵓּז ※3 二文字以上入力すると表示される会社名と本社住所の候補から選択します※1

⁯ ※3 自動設定されます※2

ᾉ/ / ‹※3 会社名を候補から選択すると自動設定されます※2

③ 販売店
④ 代理店

パートナーコード

ᵓּז ※3 二文字以上入力すると表示される会社名と本社住所の候補から選択します※1

ᵓּז ϸЗ※3

支社名/ 事業所名および部署名

⁯ ※3 自動設定されます※2

ᾉ/ / ‹※3 会社名を候補から選択すると自動設定されます※2

※3

FAX※3

担当者名/ 担当者名カナ/ 担当者メール

⑤ 契約情報 ライセンスID

契約月数 原則12か月単位ですが、複数年契約時は契約期間分の月数を入力します。

納品先メールアドレス

Ӫ

Ӫ

Ӫ

Ӫ

Ӫ

③と④の申請内容が同じ、
または④が不要の場合、④
の入力画面で｢販売店と同じ
｣を選択することで④は入力
不要になります。

τ σ ‮ ԁ ̞  / ᴥ/жϱЈрІID◙ χTRSL

※1：候補に該当する法人名が無い場合は、手動で入力願います。
※2：自動設定された内容と申請内容が異なる場合は、手動で編集願います。（ご担当者様の勤務地が本社以外の場合など）
※3：②～⑤登録時に初期設定した｢会社アカウント｣を利用すると、 Ⱬの項目は入力不要です。

Å τψӟᴞṜ∏χЕйрЖЫϱϼк О˔ЕЗ˔ּז ψ ΰσΜπΨιήΜʻ
ü SB C&Sᶴ꜠ᵓּזƊЍϱмЩϳ ЄІГЭᶴ꜠ᵓּזƊʃ ꜠ᵓּזКАЕм˔иЖ
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¸旧URL(https://businesscenter.trendmicro.com )でログインした場合、画面左側にメニュ
ーが表示されない場合がございます。その際は以下の初期設定を実施してください。

① 画面左側にメニューが表示されない場合、画面右上のアカウント名 > プロファイルをクリック

② 基本情報のモードを｢法人のお客様｣に変更 ③ 画面左側にメニューが表示される

ᵊ ₮ τЮИв˔ ꜘήϦσΜ ›χ ṍ

https://businesscenter.trendmicro.com/
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ԁЖЮϱрΣϢόᵓּזχ ᾢτνΜο

¸ ԁχЖЮϱрΣϢό αᵓּזϬ Μο χ Ƌɔ Ϭזּ βϥάρψ Ϙδϭʻ
同じ組織･会社に所属する複数担当者を登録する場合は、 Ƌɔ ⌠Ϭזּ ΰθ τיּ
ᾂᾢ ᴥϬӢ してください。

登録済のドメインで組織(Organization)
を作成しようとすると、このような表示
になります。

登録済の会社を候補から選択しようとす
ると、このような表示になります。
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ᶆ Ɫ ρΣ Μ›ϩδ
ᶆ Ɫ

以下URLの「弊社製品ご契約時に必要な登録情報の申請について」に各種資料を掲載しています。
ü https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase -application - form.html
ÅTrend Business Center ユーザーガイド（一般利用者様向けおよび認定パートナー向け）
ÅTrend Business Center ご利用対象製品リスト

Σ Μ›ϩδ 契約者（エンド
ユーザー）様

Å以下URLの問い合わせフォームにアクセスし、【製品購入に関する問い合
わせ】からお問い合わせください。
üwww.trendmicro.com/ja_jp/contact/contact -

us.html?modal=1845cb#enterprise - tm-anchor

認定パートナー様 Å以下URLのパートナーポータルにログインし、【購入に関するお問い合わ
せ】> 【新規のお問い合わせ】>【ライセンスルール、購入方法につい
て】からお問い合わせください
ü https://partner.trendmicro.com/ja -JP/pcc -case/

https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase-application-form.html
http://www.trendmicro.com/ja_jp/contact/contact-us.html?modal=1845cb#enterprise-tm-anchor
http://www.trendmicro.com/ja_jp/contact/contact-us.html?modal=1845cb#enterprise-tm-anchor
https://partner.trendmicro.com/ja-JP/pcc-case/
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