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トレンドマイクロ株式会社
2026年5月12日

法人カスタマーサービス&サポート
サービス提供終了のご案内



22

重要：スケジュール変更について

事前告知では、2026年5月で｢法人カスタマーサービス&サポート｣の
サービス提供を終了し、Trend Business Centerに移行すると案内し
ていましたが、諸般の事情により2026年8月17日(月)の移行に変更さ
せて頂きます。

➢ ｢法人カスタマーサービス&サポート｣は以下2段階スケジュール
で提供終了いたします。
1. 2026年8月14日(金)：契約者/サポート窓口変更およびAC発行終了
2. 2026年9月30日(水)：ECSS 全サービス終了

➢ OSJFシリアル提供終了日は2026年8月14日(金)に順延されます。
移行期間終了日(2031年5月31日)は変更ありません。
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2026年8月以降、順次｢法人カスタマーサービス
＆サポート｣のサービス提供を終了いたします。

長年ご利用いただいてまいりました弊社法人製品
ご契約のお客さま向けWebサービス「法人カスタ
マーサービス & サポート」のサービス提供を2026
年8月以降、以下二段階で終了させて頂きます。

① 2026年8月14日(金)：契約/サポート窓口変更お
よび各種アクティベーション発行を終了

② 2026年9月30日(水)：その他サービスを終了

サービス提供終了後は、本資料記載の移行先をご
利用願います。

URL: https://appweb.trendmicro.com/ecs/default.aspx

事前予告では2026年5月サービス提供終了とご案内していましたが、
諸般の事情によりスケジュールが変更となりましたのでご了承ください。

https://appweb.trendmicro.com/ecs/default.aspx
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移行スケジュール

法人カスタマー
サービス＆サポート

（現行版）

法人カスタマー
サービス＆サポート
（限定機能版）

契約者/サポート窓口変更および
AC発行機能は提供終了

Trend Business Center
 （現行版）

Trend Business Center （機能追加版）

保有ライセンス確認・契約者/サポ窓変更・AC発行機能を追加

2026/8/17(月) 2026/9/30(水)

法人カスタマーサービス＆サポートサービス
提供終了

法人カスタマーサービス&サポートの保有ライセンス一覧は2026年9月30日(水)までご利用可能ですが、2026年8月14日(金)業務終了時
間内に弊社受注登録が完了しなかったライセンスは表示されません。2026年8月17日(月)以降は、Trend Business Centerをご利用い
ただくようお願いいたします。
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移行先概要：お客さまサービス

契約関連情報はTrend Business Center
に統合されます。

各種リンクは直接URL
にアクセス頂きます。

各種ダウンロードは弊社Webサイトおよび
ビジネスサクセスポータルに移行します。

Support Informationの
メール配信設定は、ビジ
ネスサクセスポータルに
移行します。
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以下の「お知らせ」とし
てご案内しております。
https://success.trendmicro.co
m/ja-JP/news/

以下から”[サポート
ニュース]”という検索
キーワードを指定するこ
とでご確認いただけます。
https://success.trendmicro.co
m/ja-JP/search/

お問い合わせ内容に応じて
各URLにアクセスします。

移行先概要：技術サポートおよびお問い合わせ

https://success.trendmicro.com/ja-JP/news/
https://success.trendmicro.com/ja-JP/news/
https://success.trendmicro.com/ja-JP/news/
https://success.trendmicro.com/ja-JP/news/
https://success.trendmicro.com/ja-JP/search/
https://success.trendmicro.com/ja-JP/search/
https://success.trendmicro.com/ja-JP/search/
https://success.trendmicro.com/ja-JP/search/
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提供サービス リンク先または移行先

契約/サポート窓口変更※ Trend Business Center (弊社法人製品向け契約関連ポータル)

➢ Trend Business Centerのご利用方法は、以下URL先をご参照ください。
➢ https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase-application-form.htmlアクティベーションコード発行※

◼ お客さまサービス

2026年8月14日(金)で終了するサービス

法人カスタマーサービス&サポートで提供している上記サービスは、2026年8月14日(金)をもって他サービスよりも先に終了いたしま
す。今後はTrend Business Center経由にて同等サービスを提供いたします。

本機能は2026年8月17日
(月)以降ご利用頂けます。
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◼ お客さまサービス

2026年9月30日(水)で終了するサービス①

提供サービス リンク先または移行先

契約更新について https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/renewal.html

ライセンス体系概要 https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/license.html

料金・価格について https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/license/trsl-package/price-list.html

登録内容変更依頼 https://www.trendmicro.com/ja_jp/about/announce/announces-201802-01.html

Customer Licensing Portal https://appweb.trendmicro.com/ecs/CustomerLicensingPortal.aspx

保有ライセンス一覧※

Trend Business Center (弊社法人製品向け契約関連ポータル)

➢ Trend Business Centerのご利用方法は、以下URL先をご参照ください。
➢ https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase-application-form.html

体験版 https://www.trendmicro.com/ja_jp/business/products.html

最新プログラム・ドキュメント

以下の[エンタープライズ製品アップデート]タブから対象の製品を選択してください。
https://www.trendmicro.com/ja_jp/business/products/downloads.html

Deep Discovery ファミリー製品の新規インストールイメージ、サンドボックス関連ツール/ドキュメン
トにつきましては、ビジネスサクセスポータル (弊社法人製品向けテクニカルサポート関連ポータル)に
ログイン後、[お役立ちツール]タブにて紹介しております「Deep Discovery ファミリーダウンロードガ
イド」をご参照ください。ビジネスサクセスポータルのご利用方法は、以下URL先をご参照ください。
➢ https://success.trendmicro.com/ja-JP/

最新パターンファイル 以下最新版ダウンロードページの「パターンファイル情報」タブに遷移、「Japan Legacy Pattern」か
らウイルスパターンファイルの入手が可能です
https://www.trendmicro.com/ja_jp/business/products/downloads.html

本機能は2026年8月17日
(月)以降ご利用頂けます。

法人カスタマーサービス&サポートの保有ライセンス一覧は2026年9月30日(水)までご利用可能ですが、2026年8月14日(金)業務終了時間内に弊社受注登録が
完了しなかったライセンスは表示されません。2026年8月17日(月)以降は、Trend Business Centerをご利用いただくようお願いいたします。
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提供サービス リンク先または移行先

サポートニュース 法人向け製品のニュースにつきましては、アドバイザリと呼ばれる製品Q&Aとして公開しております。
以下から”[サポートニュース]”という検索キーワードを指定することでご確認いただけます。
https://success.trendmicro.com/ja-JP/search/

法人向けサポートの一般ニュースにつきましては、以下の「お知らせ」としてご案内しております。
https://success.trendmicro.com/ja-JP/news/

メール配信サービス
（Support Information）設定

Support Informationは、ビジネスサクセスポータルの「お知らせ」に移行します。
以下ビジネスサクセスポータルの「アカウント設定」 > 「お知らせ」から、「最新のお知らせ」に
チェックを入れて、「お知らせ」の公開に関する通知メールの受信設定を行ってください。
https://success.trendmicro.com/ja-JP/

提供サービス リンク先または移行先

ビジネスサクセスポータル https://success.trendmicro.com/ja-JP/

技術的な問い合わせ一覧 https://success.trendmicro.com/ja-JP/contactus/

よくある
お問い合わせ

契約関連 https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/license/license-faqs.html

電子納品 https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/delivery/delivery-faqs.html

その他のお問い合わせ一覧 https://www.trendmicro.com/ja_jp/contact/contact-us.html

◼ 技術サポート

◼ お問い合わせ

2026年9月30日(水)で終了するサービス②
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契約関連情報がTrend Business Centerに移行するにあたり、
以下の通り提供内容が変更されます。

法人カスタマーサービス&サポート Trend Business Center

保有ライセンス一覧※ ●
2026年9月30日(水)

まで利用可

●
2026年8月17日(月)

以降利用可

更新定価見積 ●
お見積はご購入販売店に
お問い合わせください

連絡先情報変更 ●

2026年8月14日(金)
まで利用可

●

2026年8月17日(月)
以降利用可

オフラインAC発行 ● ●

オンラインAC発行 ● ●

ウイルスバスタークラウド
シリアル発行

● 詳細は次ページ以降を
ご参照ください

契約関連情報・移行後の提供内容について

法人カスタマーサービス&サポートの保有ライセンス一覧は2026年9月30日(水)までご利用可能ですが、2026年8月14日(金)業務終了時間内に弊社受注登録が
完了しなかったライセンスは表示されません。2026年8月17日(月)以降は、Trend Business Centerをご利用いただくようお願いいたします。
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対象製品※を保有するお客さまに「法人カスタマーサービス & サポート」にて提
供していたウイルスバスタークラウドシリアル番号発行のサービスは、2026年8
月14日(金)をもって終了させていただきます。
※対象製品：ウイルスバスターコーポレートエディション Plus、Client/Server Suite Premium、Trend Micro エデュケーションパック (with URL フィルタ含)

⚫ ウイルスバスター クラウド(OSJF)シリアルは、Apex One 管理サーバへの接続が行えない長期間
の持ち出し端末等の用途を想定して提供いたしておりましたが、今後持ち出し端末等への用途は
次ページ①②いずれかの対応をお願いいたします。

⚫ ご利用中のウイルスバスター クラウド(OSJF)シリアルは、移行期間として2031年5月31日まで
ご利用頂けます。2031年6月1日以降は利用権が消失しますのでご注意ください。移行期間中に
ご利用が必要なお客さまは以下方法でシリアルをご利用または取得ください。
1. シリアルを2021年6月1日以降に有効化した端末：ご利用中のシリアルを移行期間終了までご利用頂けます。
2. シリアルを2021年5月31日以前に有効化した端末およびシリアル未取得の場合：2026年8月14日までに「法人カスタマーサービス & サ
ポート」よりシリアルを取得し有効化いただくことで、移行期間終了までご利用頂けます。

⚫ 本シリアルの製品使用許諾は前述の対象製品に準拠します。対象製品の利用権を消失した場合は、
本シリアルの利用権も消失しますのでご注意ください。

ウイルスバスタークラウド シリアル発行終了について
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ウイルスバスタークラウド(OSJF)シリアルを持ち出し端末等にご利用されてい
るお客さまは、今後以下①②いずれかの方法に移行願います。

① TrendAI Vision One - Standard Endpoint Protectionの使用
• OSJFシリアルを利用されている持ち出し端末だけでなく、前述の対象製品をご利用されている端末も含めて

TrendAI Vision One - Standard Endpoint Protectionに移行いただくことで統合管理が可能になります。
• Trend Micro Apex OneからTrendAI Vision Oneへの移行時はApex Oneのバージョンが12994以上である必要があり

ます。移行方法および諸条件は以下をご参照ください。
➢ https://success.trendmicro.com/ja-JP/solution/KA-0017354
➢ https://success.trendmicro.com/ja-jp/solution/ka-0017104

② エッジリレーサーバーを利用したApex Oneでの統合管理
• エッジリレーサーバーを利用することで持ち出し端末の Apex One セキュリティエージェントの管理を行うことが

可能になります。
• 但し、セキュリティエージェントの初回インストールやバージョンアップ時に直接Apex Oneサーバと接続ができる

必要があります。また、エッジリレーサーバーを導入するサーバは、インターネットから接続可能なグローバルIP
アドレスが付与されている必要があります。その他エッジリレーサーバーの詳細については下記製品Q＆Aページを
ご参照ください。
➢ https://success.trendmicro.com/ja-JP/solution/KA-0009592

持ち出し端末等への対応について

https://success.trendmicro.com/ja-JP/solution/KA-0017354
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ご契約情報の申請用Webポータルとして提供中のTrend Business Centerに法人
カスタマーサービス&サポートで提供していた契約関連情報を統合※し、より便利
にご利用頂けるようになります。
※｢法人カスタマーサービス&サポート｣からTrend Business Centerに統合する契約関連情報は、2026年8月17日(月)以降ご利用いただけます。

Trend Business Centerのご利
用方法は以下をご参照ください。

https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purch
ase-application-form.html

Trend Business Centerとは？

※ 2026年8月17日からTrend Business Center
でご利用いただける契約関連情報のご利用方
法は、2026年7月頃に上記サイトで公開予定
です。

https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase-application-form.html
https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase-application-form.html
https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase-application-form.html
https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase-application-form.html
https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase-application-form.html
https://www.trendmicro.com/ja_jp/buy/purchase-application-form.html
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Trend Business Centerのご利用開始方法
お客さまご自身でログインアカウントを作成いただくことで、Trend Business Centerをご利用頂
けます。尚、保有ライセンス情報は本手順で登録したメールアドレスに紐づきますので、｢契約窓
口｣｢サポート窓口｣に登録したものと同じメールアドレスをログインIDとして登録願います。

弊社認定パートナーのご担当者様は、本手順ではなく弊社パートナーポータルからのシングルサインオン(SSO)で
Trend Business Centerをご利用ください。

https://businesscenter.t

rendmicro.com/busines

s

https://businesscenter.t

rendmicro.com/busines

s にアクセスし｢ログイン｣

をクリック

表示されたサインイン画面

から｢アカウントを作成す

る｣をクリック

メールアドレスおよび必要

事項を入力し｢確認コード

を送信｣をクリック

メールアドレス宛に送信さ

れた確認コードを入力し

「確認コード」をクリック

メールアドレス確認後、

｢作成｣をクリックするとア

カウント登録が完了

サインイン画面でメールア

ドレスおよびパスワード入

力後「サインイン」をク

リック

https://businesscenter.trendmicro.com/business
https://businesscenter.trendmicro.com/business
https://businesscenter.trendmicro.com/business
https://businesscenter.trendmicro.com/business
https://businesscenter.trendmicro.com/business
https://businesscenter.trendmicro.com/business
https://businesscenter.trendmicro.com/business
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契約情報申請 発注 納品

連絡先情報の

確認および変更

（必要時のみ）

保有ライセンス

の確認
見積取得

電子納品サイト

弊社製品をご契約いただく際は、以下の流れに沿って契約情報申請およびご発注、
保有ライセンスの確認や必要に応じた連絡先変更等をご対応ください。

｢契約窓口｣および｢サポー
ト窓口｣等の契約情報をご
登録願います。

➢販売店による代理登
録も可能です。

契約情報に登録された｢納
品先メールアドレス｣宛に
証書および有効化キーが
送付されます。(電子納品
対象製品の場合)

保有ライセンスの｢契約窓口｣および｢サポート窓口｣
に登録されたEメールアドレスでTrend Business 
Centerにログイン頂くと、該当ライセンス情報の確
認および連絡先変更が可能です。

Trend Business Center
から発行された受付番号
を添えてご購入販売店に
ご発注願います。

更新時のお見積は、ライ
センスIDと製品名、数量
を添えてご購入販売店に
お問い合わせください。

ご発注書

受付番号

販売店 販売店へお問い合わせ

弊社製品ご契約時の流れ (2026年8月17日以降)

こちらの機能は2026年8月17日(月)以降ご
利用可能になります。
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⚫ご契約者（エンドユーザー）様
• 以下URLの問い合わせフォームからお問い合わせください。

➢ www.trendmicro.com/ja_jp/contact/contact-us.html?modal=6eed8d#enterprise-
tm-anchor

⚫認定パートナー様
• 以下URLのパートナーポータルにログインし、【購入に関するお問い合わせ】> 【新規の
お問い合わせ】>【ライセンスルール、購入方法について】からお問い合わせください。
➢ https://partner.trendmicro.com/ja-JP/pcc-case/

本件に関するお問い合わせ先

http://www.trendmicro.com/ja_jp/contact/contact-us.html?modal=6eed8d#enterprise-tm-anchor
http://www.trendmicro.com/ja_jp/contact/contact-us.html?modal=6eed8d#enterprise-tm-anchor
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http://www.trendmicro.com/ja_jp/contact/contact-us.html?modal=6eed8d#enterprise-tm-anchor
http://www.trendmicro.com/ja_jp/contact/contact-us.html?modal=6eed8d#enterprise-tm-anchor
http://www.trendmicro.com/ja_jp/contact/contact-us.html?modal=6eed8d#enterprise-tm-anchor
https://partner.trendmicro.com/ja-JP/pcc-case/
https://partner.trendmicro.com/ja-JP/pcc-case/
https://partner.trendmicro.com/ja-JP/pcc-case/
https://partner.trendmicro.com/ja-JP/pcc-case/
https://partner.trendmicro.com/ja-JP/pcc-case/
https://partner.trendmicro.com/ja-JP/pcc-case/
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