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INFORMACJA O GLOBALNEJ POLITYCE PRYWATNOŚCI SPÓŁKI MICRO GLOBAL W 
ODNIESIENIU DO NASZEJ STRONY INTERNETOWEJ I PRODUKTÓW 

 
(1 marca 2022 r. 

 
Trend Micro Incorporated oraz jej spółki zależne i powiązane (łącznie zwane „Trend Micro” lub „my”) 
przedstawia niniejszą Informację o globalnej polityce prywatności, aby pomóc w zrozumieniu, jakiego 
typu informacje przekazujesz do Trend Micro, co robimy z tymi informacjami oraz w jaki sposób je 
chronimy. Dążymy do ochrony twojej prywatności i zapewnienia, aby twoje doświadczenia podczas 
korzystania z naszych stron internetowych („Strona internetowa”) oraz zgromadzone w trakcie 
użytkowania produktów Trend Micro (obejmujących powiązane usługi, np. usługi wsparcia), w celu 
otrzymania których nasi klienci („Klienci”) dokonują rejestracji, były pozytywne. 

 
Niniejsza „Informacja o polityce prywatności” dotyczy danych osobowych, które gromadzimy w związku 
z następującymi aspektami naszej działalności: 

 
1. Stronami internetowymi (Część 1) 
2. Produktami (Część 2) 
3. Potencjalnymi klientami (Część 3) 

 

Spis treści 
 

Poniżej przedstawiliśmy spisy treści każdej części naszej „Informacji o polityce prywatności”. Jeśli 
występuje potrzeba uzyskania szerszych informacji w zakresie konkretnej części, wystarczy kliknąć w 
link w spisie treści, aby przejść bezpośrednio do tej części. 

 
 Strony internetowe - Część 1: Spis treści 

 
A. Jakie informacje są przetwarzane przez spółkę Trend Micro w trakcie korzystania z naszych 
Stron internetowych oraz w jaki sposób są one wykorzystywane przez Trend Micro? 
B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG oraz Wielka Brytania) 
C. Udostępnianie danych osobowych 
D. Transfery za pośrednictwem Internetu do krajów znajdujących się poza EOG lub Wielką 

Brytanią (tylko EOG/Wielka Brytania) 
E. Zachowywanie danych 
F. Ochrona i bezpieczeństwo danych osobowych 
G. Zarządzanie informacjami osobowymi 
H. Strony internetowe podmiotów zewnętrznych 
I. Preferencje komunikacyjne 
J. Prawa ochrony danych w EOG/Wielkiej Brytanii (tylko EOG/Wielka Brytania) 
K. Administrator (tylko EOG/Wielka Brytania) 
L. Kontakt i inspektor ochrony danych 

 
 Produkty - Część 2: Spis treści 

 
A. Jakie informacje są przetwarzane przez spółkę Trend Micro w trakcie korzystania z naszych 
produktów oraz w jaki sposób są one wykorzystywane przez Trend Micro? 
B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG lub Wielka Brytania) 
C. Udostępnianie danych osobowych 
D. Transfery za pośrednictwem Internetu do krajów znajdujących się poza EOG lub Wielką 
Brytanią (tylko osoby fizyczne w EOG/Wielkiej Brytanii) 
E. Zachowywanie danych 
F. Ochrona i bezpieczeństwo danych osobowych 
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G. Preferencje komunikacyjne 
H. Prawa ochrony danych w EOG/Wielkiej Brytanii (tylko EOG/Wielka Brytania) 
I. Administrator (tylko EOG/Wielka Brytania) 
J. Kontakt i inspektor ochrony danych 

 
 Potencjalni klienci - Część 3: Spis treści 

 
A. Jakie informacje są przetwarzane przez Trend Micro, jak są wykorzystywane przez Trend 
Micro i dlaczego? 
B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG/Wielka Brytania) 
C. Udostępnianie danych osobowych 
D. Transfery za pośrednictwem Internetu do krajów znajdujących się poza EOG lub Wielką 

Brytanią (tylko EOG/Wielka Brytania) 
E. Zachowywanie danych 
F. Ochrona i bezpieczeństwo danych osobowych 
G. Preferencje komunikacyjne 
H. Prawa ochrony danych w EOG/Wielkiej Brytanii (tylko EOG/Wielka Brytania) 
I. Administrator (tylko EOG/Wielka Brytania) 
J. Kontakt i inspektor ochrony danych 

 
 Zmiany w zakresie „Informacji o polityce prywatności” spółki Trend Micro 

 
Niniejsza „Informacja o polityce prywatności” została ostatnio zaktualizowana 15 listopada 2021 r. Trend 
Micro będzie okresowo aktualizował treść niniejszej „Informacji o polityce prywatności” celem 
przedstawienia zmian wprowadzanych w naszych produktach oraz informacji zwrotnej pochodzącej od 
klientów. W przypadku wprowadzenia przez nas zmian do „Informacji o polityce prywatności” 
zaktualizujemy datę znajdująca się na początku dokumentu. W przypadku zasadniczych zmian w 
zakresie niniejszej „Informacji o polityce prywatności” lub sposobu wykorzystywania Twoich danych 
osobowych lub miejsca, w którym zamierzamy je przetwarzać do celu innego, niż ten, w którym 
zabraliśmy informacje osobowe, powiadomimy o tym fakcie albo poprzez zamieszczenie w widocznym 
miejscu powiadomienia o takich zmianach przed ich wdrożeniem lub poprzez wysłanie do Ciebie 
powiadomienia. 

 
1. PRYWATNOŚĆ W ZAKRESIE NASZYCH STRON INTERNETOWYCH 

 
Część 1 niniejszej „Informacji” obejmuje gromadzone dane osobowe dotyczące internautów 
wchodzących na naszą stronę internetową. Poniżej przedstawiamy podpunkty, które mają 
zastosowanie jedynie względem Europejskiego Obszaru Gospodarczego („EOG”) lub Wielkiej Brytanii. 

 
Niniejsza Część 1, obejmuje, w odniesieniu do naszych Stron internetowych: 

 
 A. Jakie informacje są przetwarzane przez spółkę Trend Micro w trakcie korzystania z naszych 

Stron internetowych oraz w jaki sposób są one wykorzystywane przez Trend Micro? 
 B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG lub Wielka Brytania) 
 C. Udostępnianie danych osobowych 
 D. Transfery za pośrednictwem Internetu do krajów znajdujących się poza EOG (tylko EOG lub 

Wielka Brytania) 
 E. Zachowywanie danych 
 F. Ochrona i bezpieczeństwo danych osobowych 
 G. Zarządzanie informacjami osobowymi 
 H. Strony internetowe podmiotów zewnętrznych 
 I. Preferencje komunikacyjne 
 J. Prawa ochrony danych w EOG/Wielkiej Brytanii (tylko EOG/Wielka Brytania) 
 K. Administrator (tylko EOG/Wielka Brytania).  
 L. Kontakt i inspektor ochrony danych 
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A. Jakie informacje są przetwarzane przez spółkę Trend Micro w trakcie korzystania z naszych 
Stron internetowych oraz w jaki sposób są one wykorzystywane przez Trend Micro? 

 
Dane podawane w sposób aktywny 
Trend Micro gromadzi dane osobowe na wiele sposobów: kiedy internauci pobierają bezpłatne 
oprogramowanie umożliwiające dokonanie oceny lub aktualizacje, kiedy internauci rejestrują się online, 
kiedy internauci kontaktują się z Trend Micro za pośrednictwem linku „Skontaktuj się z nami” na naszej 
stronie internetowej, kiedy internauci uczestniczą w kampanii lub forum internetowym lub promocji dla 
rekomendujących, kiedy rejestrują się lub w inny sposób uczestniczą w konkursie, kiedy internauci 
składają zapytanie ofertowe lub zapotrzebowanie na wsparcie techniczne, kiedy powodują przekazanie 
informacji lub danych do Trend Micro w ramach Serwisu Produktu w trybie online, gdy internauci 
subskrybują newslettery Trend Micro lub otrzymują aktualizacje Produktu albo alerty techniczne w trybie 
online, kiedy internauci biorą udział w konkursie, rozdawaniu nagród, promocji lub ofercie specjalnej, 
kiedy internauci przekazują nam informacje zwrotne w trybie online lub kiedy ubiegają się o pracę w 
Trend Micro. 

 
W przypadku, gdy internauci wchodzą na nasze Strony internetowe i chcą pobrać treść, wziąć udział w 
konkursie, nabyć produkt lub zgłosić zapotrzebowanie na informacje, mogą zostać poproszeni o 
przekazanie następujących danych: 

 imię i nazwisko 
 numer telefonu 
 adres e-mailowy 
 adres korespondencyjny 
 nazwę firmy 
 dane do rachunku i wysyłki 
 inne istotne informacje dotyczące internautów oraz ich systemów i spółki 
 datę urodzenia (tylko w przypadku określonych konkursów) 
 imię i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego oraz adres e-mail (tylko w przypadku 

określonych konkursów, w których uczestnikami są osoby niepełnoletnie, które nie ukończyły 
określonego wieku (na przykład osoby, które nie ukończyły 18 lat w przypadku Australii, 17 lat 
w przypadku Stanów Zjednoczonych i Kanady, 20 lat w przypadku Japonii (18 lat od kwietnia 
2022) oraz poniżej 16 roku życia w pewnych częściach Europy) zgodnie z postanowieniami 
obowiązującego prawa w zakresie ochrony danych osobowych); 

 
Jeśli internauci nie przekażą swoich wyżej wymienionych danych osobowych, zakres możliwości 
korzystania przez nich z tych części Stron Internetowych może być ograniczony lub niemożliwy. 

 
Trend Micro ani nie chce otrzymywać ani nie ma zapotrzebowania na żadne wrażliwe dane osobowe 
tj. dane osobowe ujawniające pochodzenie rasowe lub etniczne, opinie polityczne, przekonania 
polityczne lub filozoficzne lub członkostwo w związku zawodowym, dane genetyczne, dane 
biometryczne, dane dotyczące zdrowia lub dane dotyczące życia intymnego osoby fizycznej lub jej 
orientacji seksualnej lub dane osobowe dotyczące wyroków skazujących oraz naruszeń prawa lub 
powiązanych środków. 

 
W przypadku udziału osób niepełnoletnich w konkursach zwracamy się o zgodę ich rodzica lub 
opiekuna prawnego, jeśli osoby takie nie osiągnęły określonego wieku (różnego w zależności od kraju) 
zgodnie z tym, co podano powyżej. W przypadku innych konkursów, Trend Micro nie gromadzi 
świadomie danych osobowych od osób niepełnoletnich poniżej 16 roku życia. Jeżeli poweźmiemy 
wiedzę, że zebraliśmy dane osób niepełnoletnich w wieku poniżej 16 lat, Trend Micro niezwłocznie 
usunie takie informacje. 
 

Dane gromadzone automatycznie 
 

Strona internetowa Trend Micro, określone Produkty, aplikacje interaktywne oraz wiadomości e-mail 
mogą korzystać z plików „cookies” oraz innych technologii takich jak sygnalizatory sieci (web beacons) 
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w celu zbierania pewnych danych w trybie automatycznym z urządzenia internauty. Może to również 
obejmować pliki „cookie” umieszczone przez podmioty zewnętrzne/ osoby trzecie oprócz spółki Trend 
Micro. W niektórych krajach, w tym w krajach Europejskiego Obszaru Geograficznego, takie informacje 
mogą być uznawane za dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych 
osobowych. 

 
Informacje, które gromadzimy automatycznie mogą uwzględnia informacje takie jak: adres IP, typ 
urządzenia, niepowtarzalne numery identyfikacyjne urządzenia, szeroką lokalizację geograficzną (np. 
lokalizację kraju lub na poziomie miasta) oraz inne informacje o charakterze technicznym. Możemy 
również gromadzić informacje na temat współdziałania urządzenia internauty z naszą Stroną 
Internetową, z uwzględnieniem stron, do których uzyskiwano dostęp oraz klikanych linków. 

 

Trend Micro gromadzi również pliki rejestrów ruchu odwiedzających naszą stronę internetową. Te pliki 
logów mogą obejmować informacje takie jak adres protokołu internetowego (IP) internauty, informacje 
na temat wyszukiwarki i języka, nazwy domeny, daty i godziny zdarzenia. Wykorzystujemy te 
informacje, by śledzić skumulowane wzorce ruchu na naszych stronach internetowych. Trend Micro 
może zbierać i przechowywać przez pewien okres informacje o adresach IP Klientów w celu 
zapewnienia im wsparcia technicznego, uzyskania informacji geolokalizacyjnych, w celu dokonania 
subskrypcji lub rejestracji, a także w celu zabezpieczenia sieci i systemów. W zakresie, w jakim adresy 
IP lub podobne identyfikatory są uznawane przez przepisy prawa lokalnego za dane osobowe, my 
również postępujemy z nimi jak z danymi osobowymi. Podobnie, w zakresie, w jakim dane nieosobowe 
są połączone z danymi osobowymi, traktujemy połączone informacje jako dane osobowe w rozumieniu 
niniejszej „Informacji o polityce prywatności”. 

 
Więcej informacji na temat wykorzystywanych technologii oraz sposobu zarządzania preferencjami w 
zakresie plików „cookie” można uzyskać w zakładce „Informacja o plikach <<cookie>>” spółki Trend 
Micro w trendmicro.com/cookie-notice. 

 

W jaki sposób spółka Trend Micro wykorzystuje dane osobowe? 
 

Strony internetowe Trend Micro zbierają dane osobowe w celu przekazywania pobrań bezpłatnego 
oprogramowania służącego do oceny lub aktualizacji, newsletterów, reagowania na prośby o kontakt, 
pobrania białych ksiąg oraz przekazywania swoich produktów, usług i wsparcia swoim klientom oraz w 
celu umożliwienia internaucie dokonania rejestracji. 

 
Możemy ponadto korzystać z danych osobowych przekazanych nam przez nasze strony internetowe 
na przykład, gdy internauci wypełniają formularz prośby o kontakt lub o informacje w celu przekazania 
informacji lub ostrzeżeń technicznych w zakresie nowych produktów i informowania internautów o 
naszych produktach,  promocjach i ofertach specjalnych. 

 
Na naszej stronie internetowej są wykorzystywane pliki „cookie” oraz inne technologie śledzenia, 
podobnie jak w naszych produktach i usługach z szeregu powodów, w tym uzyskania lepszego 
zrozumienia internauty oraz zachowania klienta oraz doskonalenia naszych produktów, usług i reklamy. 

 
Dane osobowe gromadzimy i przetwarzamy również do następujących, innych celów: 

 
 jako reakcję lub odpowiedź na prośby, zapytania, skargi, informacje zwrotne lub opinię; 

 
 poprawiania  doświadczeń użytkowników związanych z korzystaniem z naszej strony 

internetowej; 
 

 rejestracji preferencji internautów w zakresie korzystania przez nich z naszej strony 
internetowej; 

 
 przekazywania lub powiadamiania lub podawania im aktualizacji na temat produktów lub 
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dostępnych korzyści lub nowinek technicznych spółki Trend Micro; 
 

 udziału w konkursach i przyznawania nagród; 
 

 oceny zainteresowania internauty w zakresie zatrudniania w przypadku podań o zatrudnienie 
przedłożonych przez nich za pośrednictwem naszej strony internetowej. 

 
B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG lub Wielka Brytania) 

 
Będziemy zbierać i przetwarzać dane osobowe internautów odwiedzających naszą stronę internetową 
tylko, jeśli będziemy mieli do tego uzasadnioną prawnie podstawę i z powodów wyjaśnionych w 
niniejszej „Informacji”. Możemy przetwarzać dane, które zebraliśmy w oparciu o podstawę prawną, z 
uwzględnieniem: 

 
 sytuacji, w których przetwarzamy dane osobowe do celów ewidencji wewnętrznej zgodnie z 

wymogami podatkowymi i wymogami rachunkowości na mocy obowiązującego prawa, gdy 
takie przetwarzanie jest niezbędne w celu zachowania zgodności z obowiązkami prawnymi 
spółki Trend Micro. 

 
 W celu uzyskania dostępu do określonych treści na naszej stronie internetowej lub do 

uzyskania usług dostępnych za jej pośrednictwem, wobec internautów może wystąpić wymóg 
założenia konta online. Informacje zebrane przez nas i wykorzystane w tych punktach są 
niezbędne do przekazania internautom treści lub usług. Przetwarzanie danych osobowych jest 
niezbędne do wykonania umowy pomiędzy internautami a spółką Trend Micro w zakresie 
takiego dostępu lub otrzymania. 

 
 W sytuacjach, w których wykorzystujemy i przetwarzamy dane osobowe przekazane nam przez 

internautów za pośrednictwem strony internetowej spółki Trend Micro w celu przekazywania 
internautom informacji oraz ostrzeżeń technicznych oraz do informowania internautów na temat 
naszych produktów, promocji oraz ofert specjalnych, a podstawą przetwarzania danych 
osobowych do celów takiego marketingu bezpośredniego jest zgoda lub uzasadniony interes. 

 
 W sytuacjach, gdy internauta jest klientem spółki Trend Micro, a my musimy odpowiedzieć lub 

zareagować na prośby, zapytania, skargi lub informacje zwrotne, przetwarzanie jest niezbędne 
do wykonania umowy pomiędzy internautą a spółką Trend Micro. 

 Jeśli internauci mają prośby, zapytania, skargi, informacje zwrotne lub przekażą opinię zwrotną, 
a nie są klientami spółki Trend Micro, przetwarzanie jest niezbędne do celów realizacji przez 
spółkę Trend Micro zgodnych z prawem interesów poprzez reakcję na ich wiadomości 
kierowane do nas. 

 
 Podstawą naszego działania są nasze uzasadnione interesy, w sytuacjach, gdy przetwarzamy 

dane osobowe internautów w celu poprawienia  doświadczeń użytkowników związanych z 
korzystaniem z naszej strony internetowej oraz do doskonalenia i rozwoju naszych produktów. 

 
 W sytuacjach, gdy przetwarzamy dane osobowe internautów w celu oceny ich zainteresowania 

zatrudnieniem, w przypadku złożenia przez nich podań o zatrudnienie, przetwarzanie jest 
niezbędne do celów rekrutacji oraz do podjęcia działań na ich wniosek przed zawarciem 
ewentualnej umowy o pracę. 

 
 Możemy również wykonać określone czynności przetwarzania w celu wypełnienia obowiązków 

prawnych, którym podlega spółka Trend Micro. 

 W sytuacji, gdy przystępujesz do konkursu (w imieniu własnym lub w imieniu osoby 
niepełnoletniej), wykorzystanie Twoich danych osobowych (lub stosownych danych osobowych 
osoby niepełnoletniej) jest (i) niezbędne do wykonania umowy (regulamin i warunki konkursu), 
na które wyraziłeś zgodę i do których przestrzegania zobowiązałeś się (ii) w zależności od 
okoliczności na podstawie Twojej zgody. Osoba zgłaszająca się do konkursu jest zobowiązana 
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do upewnienia się, czy każdy uczestnik (lub jego rodzic/ opiekun prawny)  zapoznał się z 
regulaminem i akceptuje go oraz warunki konkursu, jak również że zapoznał się z niniejszą 
informacją o prywatności oraz wszelkimi konkretnymi informacjami o polityce prywatności 
dotyczącymi konkursu. 

 
 Wszelkie zaangażowanie w badania rynku będą prowadzone wyłącznie na podstawie zgody 

internautów. 
 

C. Udostępnianie danych osobowych 
 

Trend Micro jest organizacją globalną. Trend Micro może udostępniać dane osobowe spółkom 
powiązanym, swoim dystrybutorom lub partnerom w celu zapewnienia wysokiej jakości, lokalnie 
dostosowanych Produktów lub ofert albo usług konkurencyjnych, o które poprosili internauci, w celu 
zaspokojenia ich potrzeb lub zapewnienia wsparcia internautom. Trend Micro może angażować 
wykonawców do świadczenia pewnych usług powiązanych z Produktami, takich jak zapewnianie 
wsparcia technicznego, przetwarzanie zamówień lub dokonywanie wysyłki produktów, prowadzenie 
badań dotyczących klientów lub badań satysfakcji. 

 
Na przykład, jeżeli internauci postanowią zakupić licencję na produkt Trend Micro na naszej stronie 
internetowej, zostaną przekierowani na stronę jednego z internetowych sprzedawców detalicznych 
Trend Micro, np. Digital River, w celu zakupienia licencji. Trend Micro i odpowiedni internetowy 
sprzedawca detaliczny będą musieli udostępnić sobie pewne dane osobowe. 

 
Trend Micro wymaga, aby wszyscy wykonawcy przechowywali dane osobowe naszych klientów w 
sposób bezpieczny i poufny i aby nie udostępniali takich danych osobowych innym ani nie 
wykorzystywali ich do swoich własnych celów marketingowych. 

 
Ujawnienie danych osobowych może być konieczne z mocy prawa, procedury prawnej, postępowania 
sądowego i/lub na wniosek organów publicznych lub administracyjnych w państwie zamieszkania 
internautów lub poza jego granicami. Możemy również ujawnić dane osobowe, jeżeli stwierdzimy, że 
jest to niezbędne lub służy interesowi bezpieczeństwa państwa, egzekucji prawa lub w innych 
przypadkach o znaczeniu publicznym. 

 
Trend Micro może również ujawnić dane, jeżeli stwierdzimy, że takie ujawnienie jest niezbędne w celu 
egzekwowania naszych warunków lub ochrony naszych produktów lub internautów. Ponadto, w 
przypadku reorganizacji, połączenia lub sprzedaży, możemy przekazać wszelkie zebrane przez nas 
dane osobowe odpowiedniej osobie trzeciej/ podmiotowi zewnętrznemu. 

 
D. Transfery za pośrednictwem Internetu do krajów znajdujących się poza EOG lub poza Wielką 

Brytanię (tylko EOG/Wielka Brytania) 
 

Spółka Trend Micro jest przedsiębiorstwem o zasięgu globalnym, posiadającą stowarzyszone podmioty 
prawne, procesy biznesowe, struktury zarządzania oraz systemy techniczne o zasięgu 
transgranicznym. Możemy przetwarzać dane osobowe internautów poza granicami kraju, w którym się 
znajdują, z uwzględnieniem centrów danych w Stanach Zjednoczonych, jak również w innych 
lokalizacjach, prowadzonych przez Trend Micro, w jednostkach stowarzyszonych ze spółką Trend Micro 
lub w jednostkach przetwarzających dane zaangażowanych przez Trend Micro. W przypadku 
udostępniania danych osobowych internautów jednostkom stowarzyszonym spółki Trend Micro w 
wymiarze globalnym, będziemy to robić w oparciu o  Wiążące Reguły Korporacyjne lub 
Standardowe Klauzule Umowne UE dostępne pod adresem: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-
countries_en. 

 
Możemy również przesyłać dane osobowe internautów do naszych wykonawców posiadających 
siedziby w różnych krajach na świecie w miejscach, w których prowadzimy działalność, którzy prowadzą 
przetwarzanie danych w imieniu spółki Trend Micro. W niektórych z tych krajów zapewniona ochrona 
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danych osobowych może być nieco słabsza internautów niż w innych. Natomiast w takich przypadkach 
przesyłanie danych będzie podlegać odpowiednim zabezpieczeniom, czyli  Standardowym Klauzulom 
Umownym UE.  

 

E. Zachowywanie danych 
 

Spółka Trend Micro będzie przechowywać dane osobowe internautów tak długo, jak występuje u nas 
bieżąca, uzasadniona prawnie potrzeba gospodarcza, aby to robić (na przykład, świadczyć usługę, o 
którą wystąpił internauta lub aby spełnić obowiązujące wymogi prawne, skarbowe lub rachunkowe). 
Gdy przestanie występować bieżąca, uzasadniona prawnie potrzeba gospodarcza na przetwarzanie 
danych osobowych internauty, usuniemy je lub spseudonimizujemy albo, jeśli nie będzie takiej 
możliwości (na przykład z powodu tego, że dane osobowe internauty były przechowywane w archiwach 
kopii zapasowych), wówczas będziemy je bezpiecznie przechowywać do czasu wystąpienia możliwości 
ich usunięcia. 

 
F. Ochrona i bezpieczeństwo danych osobowych 

 
Jako globalny lider w dziedzinie bezpieczeństwa, Trend Micro rozumie, jakie znaczenie ma 
zabezpieczenie i ochrona danych osobowych internautów. Spółka Trend Micro podjęła odpowiednie 
środki bezpieczeństwa – w tym środki administracyjne, techniczne (np. szyfrowanie, haszowanie itp.) i 
fizyczne – w celu utrzymania i ochrony Twoich danych osobowych przed zaginięciem, kradzieżą, 
nadużyciem, nieupoważnionym dostępem, ujawnieniem, zmianą i zniszczeniem. Dostęp do danych 
osobowych internautów jest ograniczony wyłącznie do upoważnionego personelu 

 
G. Zarządzanie własnymi danymi osobowymi 

 
Jeżeli internauci uczestniczą w dyskusji na forum Trend Micro lub w konkursie spółki Trend Micro, w 
ramach których publikuje się wpisy online na naszej stronie internetowej, internauci powinni zachować 
świadomość, że przekazywane przez nich informacje będą udostępniane innym na szeroką skalę, a 
inni użytkownicy takiego forum będą je mogli czytać (lub oglądać), zbierać lub wykorzystywać te strony 
forów/konkursów, w trybie wewnętrznym i poza spółkę Trend Micro. Takie dane można również 
wykorzystywać do przesyłania osobom fizycznym niechcianych wiadomości. Internauci odpowiadają za 
dane osobowe internautów, które decydują się przekazywać w takich przypadkach. Na przykład, jeżeli 
internauci podadzą swoje imię i nazwisko oraz adres e-mail w poście na forum, informacja taka jest 
publicznie dostępna. Internauci powinni zachować ostrożność i rozwagę w związku z uczestnictwem w 
jakimkolwiek forum lub w jakiejkolwiek grupie dyskusyjnej lub w konkursie publicznym na stronach 
internetowych Trend Micro i pamiętać, że niektóre z tych forów mogą podlegać dodatkowym 
regulaminom lub warunkom. Opinia danego uczestnika forum na naszej stronie internetowej jest jego 
własną opinią i nie powinna być uznawana za odzwierciedlającą opinię Trend Micro. Trend Micro nie 
ponosi odpowiedzialności za dane osobowe ani żadne inne informacje, jakie internauci postanowią 
przekazać na takich forach lub w ramach konkursów. 

 
Jeśli internauci posiadają hasło, które umożliwia im dostęp do ich konta, odpowiadają za jego 
bezpieczne przechowywanie w tajemnicy. 
 

H. Strony internetowe podmiotów zewnętrznych 
 

Strona internetowa Trend Micro zawiera szereg linków do stron internetowych partnerów handlowych 
Trend Micro lub do stron internetowych oznaczonych zarówno marką Trend Micro oraz jednego lub 
większej ilości naszych partnerów handlowych, zbierających informacje osobowe internautów zgodnie 
z ich własnymi regulaminami i celami. Internauci powinni szczegółowo zapoznać się z polityką 
prywatności na takich stronach internetowych lub stronach internetowych oznaczonych markami 
różnych podmiotów (co-branded), gdyż może ona różnić się od „Informacji o polityce prywatności” spółki 
Trend Micro, w szczególności, że dane osobowe zbierane na takich stronach internetowych podlegają 
stosownym regulaminom prywatności. Trend Micro nie odpowiada za treść, ich produkty ani praktyki w 
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zakresie prywatności, ani też za żadne nadużycia jakichkolwiek informacji przekazywanych na takich 
stronach internetowych. 

 
I. Preferencje komunikacyjne 

 
Spółka Trend Micro daje internautom wybór otrzymywania szeregu informacji uzupełniających nasze 
produkty i usługi. Internauci mają możliwość zarządzania swoimi preferencjami komunikacji oraz 
rezygnacji z subskrypcji na jeden z następujących sposobów: 

 
 Poza EOG/Wielką Brytanią 

Jeśli internauci mają miejsce zamieszkania / siedziby poza EOG/Wielką Brytanią: prosimy o 
przysłanie e-maila na adres: legal_notice@trendmicro.com lub wysłanie pisma na adres: Trend 
Micro Privacy Program, Trend Micro Incorporated, do wiadomości Departamentu Prawnego, 
225 East John Carpenter Freeway, Suite 1500, Irving, TX 75062, USA. Internauci powinni 
podać: imię i nazwisko, adres e-mail oraz konkretną informację, których materiałów nie chcą już 
otrzymywać. 

 EOG/Wielka Brytania 
Jeśli internauci mają miejsce zamieszkania / siedziby w EOG/Wielkiej Brytanii: (a) e-maile 
promocyjne spółki Trend Micro zawierają instrukcje, w jaki sposób można zrezygnować z 
subskrypcji danej, konkretnej wiadomości; lub (b) jeśli internauci są klientami przedsiębiorstwa 
mogą zrezygnować z subskrypcji za pomocą centrum preferencji 
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html lub (c) jeśli internauci są 
konsumentami mogą zrezygnować z subskrypcji za pomocą: „Mojego konta” 
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login lub (d) zrezygnować z subskrypcji 
przesyłając wiadomość e-mailem na adres: gdpr@trendmicro.com lub pocztą na adres: Trend 
Micro EMEA Limited, do wiadomości inspektora ochrony danych, Median House, IDA Business 
i Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irlandia. Internauci powinni podać: imię i nazwisko, 
adres e-mail oraz konkretną informację, których materiałów nie chcą już otrzymywać. 

 
J. Prawa ochrony danych w EOG/Wielkiej Brytanii (tylko EOG/Wielka Brytania) 

 
Internauci odwiedzający europejską stronę internetową spółki Trend Micro oraz internauci posiadający 
siedzibę w EOG lub w Wielkiej Brytenii mają pewne prawa do ochrony danych na mocy Rozporządzenia 
o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej z 27 kwietnia 2016 r. („RODO”) lub RODO w kształcie 
zaimplementowanym do prawodawstwa Wielkiej Brytanii na mocy sekcji 3 Aktu o (Wystąpieniu z) Unii 
Europejskiej z 2018 r. (określenie "RODO" odnosi się do obu tych aktów prawnych). Wyjaśniono je 
pokrótce poniżej. Jeśli internauci pragną skontaktować się z nami w związku z tymi prawami, prosimy 
o zapoznanie się z informacjami teleadresowymi w punkcie 1. L w dalszej części. Postaramy się pomóc 
internautom w sytuacjach, gdy będzie do zasadnie możliwe, ale należy mieć na uwadze, że te prawa 
mogą nie obowiązywać we wszystkich okolicznościach i występują wyjątki zgodnie z RODO lub 
obowiązującymi przepisami krajowymi. 

 

 Prawo do skorygowania danych osobowych - Internauci mają prawo do wystąpienia o to, 
aby wszelkie nieprecyzyjne dane osobowe znajdujące się w posiadaniu lub w posiadaniu w 
imieniu spółki Trend Micro zostały skorygowane. 

 Prawo do dostępu do danych osobowych – Internauci mają prawo dostępu do swoich 
danych osobowych w posiadaniu spółki Trend Micro. Należy zauważyć, że zanim będziemy w 
stanie odpowiedzieć na prośbę, możemy zwrócić się do internautów o zweryfikowanie swojej 
tożsamości oraz podanie dalszych szczegółów dotyczących ich prośby. Będziemy próbowali 
odpowiedzieć bez zbędnej zwłoki i, w każdym wypadku, w czasie wymaganym przez prawo. 

 
 Prawo do przenoszenia danych – Internauci mają prawo do otrzymywania danych 

osobowych, które nam przekazali lub zwrócić się o przesłanie ich do innej firmy. 
 

 Prawo do wykreślenia (lub „do bycia zapomnianym”) – Internauci mają prawo do 
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zażądania, aby spółka Trend Micro usunęła wszelkie dane osobowe znajdujące się w ich 
posiadaniu na ich temat. 

 
 Prawo do ograniczonego przetwarzania – Internauci mają prawo do ograniczenia spółce 

Trend Micro zakresu przetwarzania ich danych osobowych w sytuacjach, gdy: (1) żywią 
przekonanie, że ich dane osobowe znajdujące się w naszym posiadaniu są nieprecyzyjne; (2) 
żywią przekonanie, że przetwarzanie ich danych osobowych jest niezgodne z prawem; (3) 
żywią przekonanie, że nie występuje już żaden powód do tego, aby przetwarzać ich dane 
osobowe; lub (4) wyrażają sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z tym, co opisano w dalszej 
części. W tych okolicznościach będziemy ograniczali korzystanie z danych osobowych tych 
internautów w okresie weryfikacji. 

 
 Prawo do zgłaszania sprzeciwu wobec przetwarzania – Internauci mają prawo do tego, 

aby zwrócić się do spółki Trend Micro z żądaniem zaprzestania przetwarzania ich danych 
osobowych do celów marketingu bezpośredniego lub innych celów z powodów dotyczących 
ich konkretnej sytuacji. 

 
 Prawo do wycofania zgody – Jeśli my kierujemy się zgodą internautów na korzystanie i 

przetwarzanie ich danych osobowych, oni mogą swobodnie wycofać taką zgodę w dowolnym 
momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania na podstawie zgody przed jej 
wycofaniem. 

 
 Prawo do zaskarżenia w Urzędzie Ochrony Danych - Jeśli internauci chcą złożyć skargę lub 

mają zastrzeżenia, co do sposobu przetwarzania przez nas danych osobowych lub jeśli uznają, 
że przetwarzanie ich danych osobowych przez spółkę Trend Micro narusza postanowienia 
RODO, wówczas postaramy się rozwiać takie obawy. Jeśli jednak będą oni chcieli skierować 
swoją skargę/zastrzeżenia do Urzędu Ochrony Danych, z mocy RODO mają takie prawo. 

 
 Jeśli internauci mają pytania, uwagi lub zastrzeżenia dotyczące niniejszej „Informacji o polityce 

prywatności” lub jeśli chcieliby zmienić swoje preferencje komunikacji, dokonać aktualizacji lub 
weryfikacji swoich danych osobowych, które posiadamy na ich temat lub jeśli internauci 
egzekwują dowolne ze swoich praw podanych w tej części, mogą skontaktować się z nami 
korzystając z danych teleadresowych dla EOG/Wielkiej Brytanii z punktu 1.L w dalszej części. 
Internauci mogą również wycofać swoją zgodę lub zgłosić zastrzeżenie do przetwarzania 
swoich danych osobowych do celów marketingu bezpośredniego przez (na rzecz Klientów 
Przedsiębiorstwa) odwiedzających  nasze  Centrum
  Preferencji 
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html, lub (na rzecz klientów – 
konsumentów) za  pośrednictwem  „Mojego  konta” 
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login. 

 

K. Administrator [tylko EOG/Wielka Brytania] 
 

Tam, gdzie obowiązuje Rozporządzenie Unii Europejskiej o ochronie danych osobowych („RODO”) 
lub analogiczne prawodawstwo Wielkiej Brytanii, należy ustalić, kto jest administratorem danych. W 
przypadku, gdy internauci posiadają miejsce pobytu w EOG lub w Wielkiej Brytanii, spółka Trend Micro 
EMEA Limited jest administratorem danych osobowych, które są gromadzone z powodu korzystania 
przez nich z naszej strony internetowej. 

 
L. Kontakt i inspektor ochrony danych 

 
 Jeśli internauci mają miejsce zamieszkania / siedziby poza EOG/Wielką Brytanią, w 

przypadku jakichkolwiek pytań, próśb, uwag lub obaw dotyczących niniejszej „Informacji o 
polityce prywatności”, mogą się z nami kontaktować, korzystając z następujących danych: 
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Trend Micro Privacy Program 
Trend Micro Incorporated 
do wiadomości Departamentu Prawnego 
225 East John Carpenter Freeway 
Suite 1500 
Irving 
TX 75062 
USA 
E-Mail: legal_notice@trendmicro.com 

 

 Jeśli internauci mają miejsce zamieszkania / siedziby w EOG, dane teleadresowe inspektorów 
ochrony danych wyznaczonych przez spółkę Trend Micro są następujące: 

 
Inspektor ochrony danych: 
Trend Micro (EMEA) Limited 
Lianne Harcup 
Median House 
IDA Business & Technology Park 
Model Farm Road 
Cork 
Irlandia 
E-Mail: gdpr@trendmicro.com 
 
Dla Trend Micro Deutschland GmbH: 
HEC Harald Eul Consulting GmbH 
Harald Eul 
Auf der Höhe 34 
50321 Brühl 
Niemcy 
E-Mail: Datenschutz-TrendMicro@hec.de 

 
 

2. PRYWATNOŚĆ W PRZYPADKU UŻYTKOWNIKÓW NASZYCH PRODUKTÓW I USŁUG 
 

Niniejsza Część 2 „Informacji” obejmuje dane osobowe osób fizycznych (użytkowników) zebrane w 
trakcie logowania lub korzystania z produktów spółki Trend Micro 

 
 A. Jakie informacje są przetwarzane przez spółkę Trend Micro w trakcie korzystania z naszych 

produktów oraz w jaki sposób są one wykorzystywane przez Trend Micro? 
 B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko osoby fizyczne w EOG/Wielkiej Brytanii) 
 C. Udostępnianie danych osobowych 
 D. Transfery za pośrednictwem Internetu do krajów znajdujących się poza EOG lub poza 

Wielką Brytanię (tylko osoby fizyczne w EOG/Wielkiej Brytanii) 
 E. Zachowywanie danych 
 F. Ochrona i bezpieczeństwo danych osobowych 
 G. Preferencje komunikacyjne 
 H. Prawa ochrony danych w EOG lub Wielkiej Brytanii (tylko osoby fizyczne w EOG/Wielkiej 

Brytanii) 
 I. Administrator (tylko osoby fizyczne w EOG/Wielkiej Brytanii) 
 J. Kontakt i inspektor ochrony danych 

 

A. Jakie informacje są przetwarzane przez spółkę Trend Micro w trakcie korzystania z naszych 
produktów oraz w jaki sposób są one wykorzystywane przez Trend Micro? 

 
Przy zamawianiu, zakupie, instalowaniu, aktywacji lub korzystaniu z naszych produktów, uzyskujemy 
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następujące dane osobowe: 
 

 imię i nazwisko 
 numer telefonu 
 adres e-mailowy 
 numer identyfikacyjny urządzenia 
 system operacyjny 
 klucz licencyjny 

 
Wykorzystujemy te dane osobowe, by zapewnić, że stosowna licencja klienta na nasze rozwiązania 
jest ważna oraz by kontaktować się z naszymi klientami w sprawie odnowienia licencji, problemów 
technicznych oraz informacji na temat nowych produktów. 

Podczas korzystania lub kontaktu z naszymi produktami przetwarzane mogą być w szczególności 
następujące informacje i dane osobowe. Dokładny zakres przetwarzanych  informacji i danych 
osobowych zależy od wykorzystywanego produktu. Przekazanie tego rodzaju informacji i danych 
osobowych umożliwia użytkownikom uczestnictwo, udostępnianie i wywieranie wpływu na globalne 
bazy danych Trend Micro zawierające dane analityczne do oceny zagrożeń, w celu szybkiego 
identyfikowania i obrony przed potencjalnymi zagrożeniami w unikalnym środowisku sieciowym 
każdego klienta, zgodnie ze szczegółowym opisem w dalszej części, a także umożliwienia nam 
zaoferowania potrzebnego wsparcia. Więcej szczegółowych informacji na temat rodzajów danych 
gromadzonych przez produkty spółki Trend Micro, do czego takie dane się wykorzystuje oraz 
szczegółowe instrukcje na temat sposobów dezaktywacji konkretnych funkcji, które przekazują 
informacje zwrotne do spółki Trend Micro w „Ujawnieniu informacji na temat prywatności oraz zbioru 
danych osobowych https://success.trendmicro.com/data-collection-disclosure] 

 
 Informacje na temat produktu, takie jak adres MAC, numer identyfikacyjny urządzenia, 
 Publiczne adresy IP dla internetowych bramek użytkowników 
 Środowisko mobilne/stacjonarne 
 Metadane z podejrzanych plików wykonawczych 
 Adresy URL, domen i adresy IP odwiedzanych stron internetowych oraz dane DNS 
 Metadane klienta/urządzenia zarządzanego przez produkty bramkowe 
 Zachowania aplikacji 
 Dane osobowe zawarte w treści e-maila lub plikach, do których spółka Trend Micro udzieliła 

dostępu 
 Zachowania użytkowników produktu 
 Informacje z podejrzanych maili, w tym adresy mailowe nadawcy i odbiorcy, wraz z 

załącznikami 
 Wykryte informacje o złośliwych plikach, w tym nazwa plików i ścieżka dostępu do pliku 
 Wykryte informacje o połączeniach ze złośliwymi Dzienniki debugowania 
 Architektura/Topologia sieci oraz dane telemetryczne sieci 
 Zrzuty ekranu z błędami 
 Zawartość rejestru zdarzeń systemu Windows  
 zawartość zdarzeń WMI 
 Dane rejestrowe  

 
Funkcja dotyczące bezpieczeństwa i wykrywania zagrożeń związana z naszymi produktami i 
funkcjami obejmuje: 

 Analiza danych przesłanych do/ z urządzenia użytkownika w celu wyodrębnienia i identyfikacji 
zagrożeń, słabych punktów, podejrzanej działalności i ataków; 

 Ocena reputacji strony internetowej, adresu IP nadawców e-maila, urządzenia lub pliku, w 
celu doradzenia użytkownikowi, czy należy udzielić dostępu; 

 Analiza maili w celu ochrony przed spamem oraz innymi podejrzanymi treściami; 
 Ochrona antywirusowa; 
 Wykrywanie, zapobieganie i ochrona przed włamaniami; 
 Zapobieganie i przewidywanie zagrożeń; 
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 Ochrona sieci; 
 Środowisko testowe (dla określonych produktów chmury); 
 Przechowywanie e-maili do celów kopi zapasowych (określone produkty chmury); 
 Identyfikacja, blokowanie i/lub usuwanie aplikacji, wiadomości i plików, które mogą zagrozić 

produktywności lub działania i bezpieczeństwa komputerów, systemów i/lub sieci; 
 Identyfikacja źródeł i metod stosowanych przy atakach ukierunkowanych 
 Zapewnienia uaktualnionej ochrony przed złośliwymi zagrożeniami. 

 
Możemy również korzystać z danych osobowych w innych celach związanych z działalnością, w tym: 

 prowadzenia wewnętrznych rejestrów 
 zapewnienia zgodności z prawem i stosowania się do nakazów organów administracyjnych 
 opracowania produktów; 
 informowania aktualnych i byłych klientów na bieżąco na temat naszych produktów, i 

promocji; 
 zapewnienia wsparcia dla klienta; 
 zarządzania subskrypcjami, a także; 

 reagowania na żądania, zapytania i uwagi 

 

Dane, które otrzymujemy ze źródeł zewnętrznych 
 

Okresowo możemy otrzymywać dane osobowe ze źródeł zewnętrznych takich jak dystrybutorzy/ 
odsprzedawcy lub partnerzy. Rodzaje informacji, które otrzymujemy od takich osób trzecich, 
uwzględniają informacje teleadresowe takie jak adresy e-maila i numery telefonów i korzystamy z 
danych, które otrzymujemy od tych osób trzecich w celu kontaktowania się z osobami fizycznymi w 
związku z produktami. 

 
B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko osoby fizyczne w EOG/ Wielkiej Brytanii) 

 
Będziemy zbierać i przetwarzać dane osobowe użytkownika, jeśli będziemy mieli ku temu uzasadnioną 
prawnie podstawę i z powodów wyjaśnionych w niniejszej „Informacji”. 

 
Powiązane produkty: 

 
Wiele z naszych produktów wymaga założenia konta online i ukończenia zakupów. Zebrane i 
wykorzystane przez nas informacje w tych punktach są niezbędne do zapewnienia produktów i realizacji 
wsparcia, jakiego klienci oczekują od Trend Micro. W związku z Produktami , możemy korzystać z 
danych osobowych w celu przedłużenia lub wypowiedzenia subskrypcji klienta lub w celu ukończenia 
transakcji lub potwierdzenia lub realizacji zamówienia lub oferty. Takie przetwarzanie danych 
osobowych jest niezbędne do zawarcia i/lub wykonania umowy pomiędzy klientem a spółką Trend Micro 
dotyczącej korzystania z naszych produktów, wsparcia i, z tego samego powodu, leży w uzasadnionym 
prawnie interesie klienta oraz spółki Trend Micro. 

 
Korzystamy i przetwarzamy dane osobowe w celu sprawdzenia, czy licencja klienta na nasze 
rozwiązania nie utraciła ważności oraz w celu kontaktowania się z klientami w sprawie przedłużeń oraz 
kwestii umownych i technicznych. Takie przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy pomiędzy 
klientem a spółką Trend Micro w zakresie korzystania z naszych produktów ; oraz w prawnie 
uzasadnionym interesie w zakresie świadczenia i doskonalenia naszych produktów . 

 
W sytuacjach, w których wykorzystujemy dane osobowe przekazane za pośrednictwem naszych 
produktów w celu obsługi sieci klientów oraz bezpieczeństwa informacji, takie przetwarzanie jest 
niezbędne do wykonania umowy pomiędzy klientem a spółką Trend Micro i/lub na potrzeby 
uzasadnionego prawnie interesu klienta w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa sieci oraz informacji 
oraz naszego prawnie uzasadnionego interesu oraz doskonalenia naszych produktów . 
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Marketing bezpośredni: 
 

W sytuacjach, w których wykorzystujemy i przetwarzamy dane osobowe przekazane nam w trakcie 
rejestracji konta i/lub zakupu/ instalacji/ aktywacji produktu w celu przekazania naszym klientom 
informacji o nowym produkcie albo ostrzeżeń o charakterze technicznym oraz do informowania naszych 
klientów o naszych produktach, usługach, promocjach oraz ofertach specjalnych, podstawą 
przetwarzania danych osobowych na potrzeby takiego marketingu bezpośredniego jest zgoda lub 
przyczyny, które stanowią uzasadniony prawnie interes. 

 
Inne cele: 

 
W sytuacjach, gdy spółka Trend Micro przetwarza dane osobowe do innych celów określonych w 
niniejszej „Informacji o polityce prywatności”, przyjmujemy różne podstawy prawne: 

 
 gdy przetwarzamy dane osobowe do celów ewidencji wewnętrznej zgodnie z wymogami 
 podatkowymi i wymogami rachunkowości na mocy obowiązującego prawa, gdy takie 

przetwarzanie jest niezbędne w celu zachowania zgodności z obowiązkami prawnymi spółki 
Trend Micro. 

 gdy musimy odpowiedzieć lub zareagować na prośby, zapytania, skargi lub informacje zwrotne, 
przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy pomiędzy właściwym klientem a spółką 

 Trend Micro, podstawę stanowią naszych lub ich uzasadnione prawnie interesy i/lub zgoda 
 gdy przetwarzamy dane osobowe w celu zapewniania, doskonalenia i rozwijania naszych 
 produktów  żywimy przekonanie, że leży to w naszym uzasadnionym prawnie interesie. 
 Możemy również prowadzić inne działania związane z przetwarzaniem w celu spełnienia 

obowiązku prawnego, którego podmiotem jest spółka Trend Micro. 
 Jedyną podstawą wszelkiego zaangażowania w badania rynkowe lub programy beta jest 
 udzielona zgoda. 

 
C. Udostępnianie danych osobowych 

 
Spółka Trend Micro jest przedsiębiorstwem globalnym i może udostępniać dane osobowe jednostkom 
stowarzyszonym, odsprzedawcom, dystrybutorom, handlowcom, usługodawcom lub partnerom w celu 
przekazywania wysokiej jakości, zlokalizowanych produktów wysokiej jakości lub oferty, których żądają 
klienci i/lub które zaspokajają potrzeby klientów lub zapewniają wsparcie. Spółka Trend Micro może 
angażować wykonawców w celu świadczenia pewnych usług związanych z produktami, takich jak 
zapewniania pomocy technicznych, usług hosting w chmurze, realizacji obsługi zamówień lub wysyłki 
produktów, prowadzenie badań naukowych lub badań satysfakcji klienta. Na przykład jeśli Klient 
postanowi nabyć licencję na produkt spółki Trend Micro na naszej stronie internetowej, zostanie 
skierowany na stronę internetową jednego z dystrybutorów e-handlowych spółki Trend Micro, takich jak 
Digital River, w celu nabycia licencji. Spółka Trend Micro i właściwy dystrybutor e-handlowy będzie 
musiał udostępnić pewne dane osobowe w celu realizacji transakcji nabycia. 

 
Spółka Trend Micro wymaga, aby wszyscy wykonawcy przechowywali dane osobowe naszych klientów 
w sposób bezpieczny i poufny i aby nie udostępniali takich danych osobowych innym. 

 
Ujawnienie danych osobowych otrzymanych w związku z rejestracją i/lub korzystaniem z naszych 
produktów w szczególności ze złośliwych lub podejrzanych adresów IP, adresów URL, adresów e-mail 
i/lub nazw domen, może być dla spółki Trend Micro konieczne z mocy prawa, procedury prawnej, 
postępowania sądowego i/lub na wniosek organów publicznych lub administracyjnych w dowolnym 
kraju, regionie, terytorium, w którym spółka Trend Micro prowadzi działalność lub od międzynarodowych 
lub międzyrządowych władz lub organizacji. Możemy również ujawnić takie dane osobowe, jeżeli 
stwierdzimy, że jest to niezbędne lub służy interesowi bezpieczeństwa państwa, egzekucji prawa lub w 
innych przypadkach o znaczeniu krajowym, regionalnym lub międzynarodowym,. 
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Trend Micro może również ujawnić dane, jeżeli stwierdzimy, że ujawnienie jest niezbędne w celu 
egzekwowania naszych warunków lub ochrony naszych produktów lub ich użytkowników. Ponadto, w 
przypadku reorganizacji, połączenia lub sprzedaży, możemy ujawnić i przekazać wszelkie zebrane 
przez nas dane osobowe odpowiedniej osobie trzeciej/ podmiotowi zewnętrznemu. 

 
D. Transfery za pośrednictwem Internetu do krajów znajdujących się poza EOG lub Wielką 
Brytanią (tylko osoby fizyczne w EOG/ Wielkiej Brytanii) 

 
Spółka Trend Micro jest przedsiębiorstwem o zasięgu globalnym, posiadającą stowarzyszone podmioty 
prawne, procesy biznesowe, struktury zarządzania oraz systemy techniczne o zasięgu 
transgranicznym. Możemy przetwarzać dane osobowe użytkownika poza krajem, w którym przebywa, 
z uwzględnieniem centrów danych w Stanach Zjednoczonych, jak również w innych lokalizacjach, 
prowadzonych przez Trend Micro, w jednostkach stowarzyszonych ze spółką Trend Micro lub w 
jednostkach przetwarzających dane zaangażowanych przez Trend Micro. Kiedy udostępniamy dane 
osobowe wśród jednostek stowarzyszonych ze spółką Trend Micro w wymiarze globalnym, będziemy 
to robić na podstawie Wiążących Reguł Korporacyjnych lub Standardowych Klauzul Umownych UE 
dostępnych na stronie https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside- 
eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en. 

 
Możemy również przesyłać dane osobowe do naszych wykonawców posiadających siedziby w różnych 
krajach na świecie, w których prowadzimy działalność, którzy prowadzą przetwarzanie danych w 
imieniu spółki Trend Micro. W niektórych z tych krajów zapewniona ochrona danych osobowych może 
być nieco słabsza niż w innych. Natomiast w takim przypadku przesyłanie danych będzie podlegać 
odpowiednim zabezpieczeniom, czyli Standardowym Klauzulom Umownym UE 

 

E. Zachowywanie danych 
 

Spółka Trend Micro będzie przechowywać dane osobowe związane z rejestracją i korzystaniem z 
naszych produktów tak długo, jak występuje u nas bieżąca, uzasadniona prawnie potrzeba 
gospodarcza, aby to robić, natomiast nie przez okres dłuższy niż jest to wymagane przez prawo lub 
dozwolone z mocy prawa. Gdy przestanie występować bieżąca, uzasadniona przez prawo potrzeba 
gospodarcza na przetwarzanie takich danych osobowych, usuniemy je lub spseudonimizujemy  albo, 
jeśli nie będzie takiej możliwości (na przykład z powodu tego, że dane osobowe były przechowywane 
w archiwach kopii zapasowych), wówczas będziemy je bezpiecznie przechowywać do czasu 
wystąpienia możliwości ich usunięcia. 

 
F. Ochrona i bezpieczeństwo danych osobowych 

 
Jako globalny lider w dziedzinie bezpieczeństwa, Trend Micro rozumie, jakie znaczenie ma 
zabezpieczenie i ochrona danych osobowych. Spółka Trend Micro podjęła odpowiednie środki 
bezpieczeństwa – w tym środki administracyjne, techniczne (np. szyfrowanie, haszowanie itp.) i fizyczne 
– w celu utrzymania i ochrony danych osobowych przed zaginięciem, kradzieżą, nadużyciem, 
nieupoważnionym dostępem, ujawnieniem, zmianą i zniszczeniem. Dostęp do danych osobowych 
związanych z rejestracją i korzystaniem z naszych produktów jest ograniczony wyłącznie do 
upoważnionego personelu. 

 
Gdy klient dysponuje hasłem umożliwiającym dostęp do konta klienta, ponosi wówczas 
odpowiedzialność za przechowywanie takiego hasła w sposób bezpieczny i w tajemnicy. 

 
G. Preferencje komunikacyjne 

 
Spółka Trend Micro daje osobom fizycznym możliwość wyboru otrzymywania szeregu informacji, które 
uzupełniają nasze produkty. Istnieje możliwość zarządzania preferencjami komunikacyjnymi, w tym 
wypowiedzenia subskrypcji lub przyszłych wiadomości w jeden za następujących sposobów: 

  



15 

 

 

 
 Poza EOG/ Wielką Brytanią 

Osoby fizyczne zamieszkałe w krajach poza EOG: prosimy o przysłanie e-maila na adres: 
legal_notice@trendmicro.com lub wysłanie pisma na adres: Trend Micro Privacy Program, 
Trend Micro Inc, do wiadomości Departamentu Prawnego, 225 East John Carpenter Freeway, 
Suite 1500, Irving, TX 75062, USA. Prosimy o podanie imienia i nazwiska, adresu e-maila oraz 
konkretnych, stosownych informacji na temat materiału, którego nie należy już przysyłać. 

 EOG/ Wielka Brytania 
Osoby fizyczne zamieszkałe w krajach EOG/ Wielkiej Brytanii: (a) e-maile promocyjne spółki 
Trend Micro zawierają instrukcje, w jaki sposób można zrezygnować z subskrypcji tej, 
konkretnej wiadomości; lub (b) w przypadku klientów – przedsiębiorstw prosimy o rezygnację z 
subskrypcji za pośrednictwem Centrum Preferencji 
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html lub (c) w przypadku 
klientów – konsumentów prosimy o rezygnację z subskrypcji za pośrednictwem zakładki „Moje 
konto” https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login lub (d) zrezygnować z 
subskrypcji przesyłając wiadomość e-mailem na adres: gdpr@trendmicro.com lub pocztą na 
adres: Trend Micro EMEA Limited, do wiadomości inspektora ochrony danych, Median House, 
IDA Business i Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irlandia. Prosimy o podanie imienia 
i nazwiska, adresu e-maila oraz konkretnych, stosownych informacji na temat materiału/ 
korespondencji, której nie należy już przysyłać. 

 

H. Prawa ochrony danych w EOG/ Wielkiej Brytanii (tylko osoby fizyczne w EOG/ Wielkiej 
Brytanii) 

Osoby fizyczne zamieszkałe w EOG/ Wielkiej Brytanii mają pewne prawa do ochrony danych na mocy 
Rozporządzenia o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej z 27 kwietnia 2016 r. („RODO”) lub 
RODO w kształcie zaimplementowanym do prawodawstwa Wielkiej Brytanii na mocy sekcji 3 Aktu o 
(Wystąpieniu z) Unii Europejskiej z 2018 r. (określenie "RODO" odnosi się do obu tych aktów 
prawnych). Wyjaśniono je pokrótce poniżej. Jeśli pragną skontaktować się z nami w związku z tymi 
prawami, prosimy o zapoznanie się z informacjami teleadresowymi w punkcie 2.J w dalszej części. 
Postaramy się pomóc w sytuacjach, gdy będzie do zasadnie możliwe, ale należy mieć na uwadze, że 
te prawa mogą nie obowiązywać we wszystkich okolicznościach i występują wyjątki zgodnie z RODO 
lub obowiązującymi przepisami krajowymi. 

 
 Prawo do skorygowania danych osobowych - Osoby fizyczne zamieszkałe w EOG/ Wielkiej 

Brytanii mają prawo do wystąpienia o to, aby wszelkie nieprecyzyjne dane osobowe znajdujące 
się w posiadaniu lub w posiadaniu w imieniu spółki Trend Micro zostały skorygowane. 

 
 Prawo do dostępu do danych osobowych – Osoby fizyczne zamieszkałe w EOG/ Wielkiej 

Brytanii mają prawo dostępu do swoich danych osobowych w posiadaniu spółki Trend Micro. 
Należy zauważyć, że zanim będziemy w stanie odpowiedzieć na prośbę, możemy zwrócić się 
do wnioskodawcy o zweryfikowanie swojej tożsamości oraz podanie dalszych szczegółów 
dotyczących ich prośby. Będziemy próbowali odpowiedzieć bez zbędnej zwłoki i, w każdym 
wypadku, w czasie wymaganym przez prawo. 

 
 Prawo do przenoszenia danych – Osoby fizyczne zamieszkałe w EOG/ Wielkiej Brytanii mają 

prawo do otrzymywania danych osobowych, które nam przekazali lub zwrócić się o przesłanie 
ich do innej firmy. 

 
 Prawo do wykreślenia (lub „do bycia zapomnianym”) – Osoby fizyczne zamieszkałe w EOG/ 

Wielkiej Brytanii mają prawo do zażądania, aby spółka Trend Micro usunęła wszelkie dane 
osobowe znajdujące się w ich posiadaniu na ich temat. 

 
 Prawo do ograniczonego przetwarzania – Osoby fizyczne zamieszkałe w EOG/ Wielkiej 

Brytanii mają prawo do ograniczenia spółce Trend Micro zakresu przetwarzania ich danych 
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osobowych w sytuacjach, gdy: (1) żywią przekonanie, że ich dane osobowe znajdujące się w 
naszym posiadaniu są nieprecyzyjne; (2) żywią przekonanie, że przetwarzanie ich danych 
osobowych jest niezgodne z prawem; (3) żywią przekonanie, że nie występuje już żaden powód 
do tego, aby przetwarzać ich dane osobowe; lub (4) wyrażają sprzeciw wobec przetwarzania 
zgodnie z tym, co opisano w dalszej części. W tych okolicznościach będziemy ograniczali 
korzystanie z danych osobowych tych internautów w okresie weryfikacji. 

 
 Prawo do zgłaszania sprzeciwu wobec przetwarzania – Osoby fizyczne zamieszkałe w 

EOG/ Wielkiej Brytanii mają prawo do tego, aby zwrócić się do spółki Trend Micro z 
żądaniem zaprzestania przetwarzania ich danych osobowych do celów marketingu 
bezpośredniego lub innych celów z powodów dotyczących ich konkretnej sytuacji. 

 
 Prawo do wycofania zgody – Jeśli  oprzemy się na zgodzie osób fizycznych zamieszkałych 

na terenie EOG/ Wielkiej Brytanii na korzystanie i przetwarzanie ich danych osobowych,  będą 
one mogły  swobodnie wycofać taką zgodę w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

 
 Prawo do zaskarżenia w Urzędzie Ochrony Danych - Jeśli osoby fizyczne zamieszkałe na 

terenie EOG/ Wielkiej Brytanii chcą złożyć skargę lub mają zastrzeżenia, co do sposobu 
przetwarzania przez nas danych osobowych lub jeśli uznają, że przetwarzanie ich danych 
osobowych przez spółkę Trend Micro narusza postanowienia RODO, wówczas postaramy się 
rozwiać takie obawy. Jeśli jednak będą oni chcieli skierować swoją skargę/zastrzeżenia do 
Urzędu Ochrony Danych, z mocy RODO mają takie prawo. 

 

Jeśli osoby fizyczne zamieszkałe na terenie EOG/ Wielkiej Brytanii mają pytania, uwagi lub 
zastrzeżenia dotyczące niniejszej 
„Informacji o polityce prywatności” lub jeśli chcieliby zmienić swoje preferencje komunikacji, dokonać 
aktualizacji lub weryfikacji danych osobowych, które posiadamy na ich temat lub jeśli internauci 
egzekwują dowolne ze swoich praw podanych w tej części, mogą skontaktować się z nami 
korzystając z danych teleadresowych EOG/ Wielkiej Brytanii z punktu 2.J w dalszej części. 
Użytkownicy – przedsiębiorcy mogą również wycofać swoją zgodę lub zgłosić zastrzeżenie do 
przetwarzania swoich danych osobowych do celów marketingu bezpośredniego przez 
odwiedzających nasze Centrum Preferencji https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-
en_GB.html, lub za pośrednictwem 
„Mojego konta”: https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login. 

 

I. Administrator (tylko osoby fizyczne z EOG/ Wielkiej Brytanii) 
 

Spółka Trend Micro EMEA Limited, Median House, IDA Business i Technology Park, Model Farm Road, 
Cork, Irlandia są administratorami danych osobowych, które są gromadzone poprzez nasze produkty, 
w celu otrzymywania których zapisali się klienci zamieszkali na terytorium EOG/ Wielkiej Brytanii. 

 
J. Kontakt i inspektor ochrony danych 

 
 Osoby fizyczne zamieszkałe poza EOG/ Wielką Brytanią, w przypadku jakichkolwiek pytań, 

próśb, uwag lub obaw dotyczących niniejszej „Informacji o polityce prywatności”, mogą się z 
nami kontaktować, korzystając z następujących danych: 

 
Trend Micro Privacy Program 
Trend Micro Incorporated 
do wiadomości Departamentu Prawnego 
225 East John Carpenter Freeway 
Suite 1500 
Irving 
TX 75062 
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USA 
E-Mail: legal_notice@trendmicro.com 

 

 W przypadku osób fizycznych zamieszkałych w EOG/ Wielkiej Brytanii, dane teleadresowe 
inspektorów ochrony danych wyznaczonych przez spółkę Trend Micro są następujące: 

 
Insperktor Danych Osobowych: 
Trend Micro (EMEA) Limited 
Lianne Harcup 
Median House 
IDA Business & Technology Park 
Model Farm Road 
Cork 
Irlandia 
 
E-Mail: gdpr@trendmicro.com 
 

 
Dla Trend Micro Deutschland GmbH: 
HEC Harald Eul Consulting GmbH 
Harald Eul 
Auf der Höhe 34 
50321 Brühl 
Deutschland 
E-Mail: Datenschutz-TrendMicro@hec.de 
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3. PRYWATNOŚĆ W PRZYPADKU POTENCJALNYCH KLIENTÓW 
 

Część 3 niniejszej „Informacji” obejmuje gromadzone dane osobowe dotyczące osób fizycznych 
uczestniczących w imprezach, którzy przekazują nam swoje służbowe dane teleadresowe, osób 
fizycznych, które kontaktują się z nami kierując do nas zapytania oraz inne osoby fizyczne, które 
przesyłają materiały marketingowe do („Potencjalnych klientów”). Poniżej przedstawiamy podpunkty, 
które mają zastosowanie jedynie względem Europejskiego Obszaru Gospodarczego („EOG”) lub 
Wielkiej Brytanii. 

 
Niniejsza Część 3 obejmuje, w odniesieniu do potencjalnych klientów, następujące zagadnienia: 

 
 A. Jakie informacje o potencjalnych klientach przetwarza spółka Trend Micro, w jaki sposób je 

wykorzystuje i dlaczego? 
 B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG/ Wielka Brytania) 
 C. Udostępnianie danych osobowych 
 D. Transfery za pośrednictwem Internetu do krajów znajdujących się poza EOG lub Wielką 

Brytanią (tylko EOG/ Wielka Brytania) 
 E. Zachowywanie danych 
 F. Ochrona i bezpieczeństwo danych osobowych 
 G. Preferencje komunikacyjne 
 H. Prawa ochrony danych w EOG (tylko EOG/ Wielka Brytania) 
 I. Administrator (tylko EOG/ Wielka Brytania) 
 J. Kontakt i inspektor ochrony danych 

 
A. Jakie informacje są przetwarzane przez Trend Micro, jak są wykorzystywane przez Trend 
Micro i dlaczego? 

 
Dane podawane w sposób aktywny 

 
Trend Micro gromadzi dane osobowe na wiele sposobów na przykład wówczas, gdy potencjalny klient: 
rejestruje się do udziału w naszych imprezach, przekazuje nam informacje w formie wizytówki lub gdy 
zgłasza chęć otrzymywania od nas informacji. 

 
Dane osobowe mogą obejmować: 

 
 Dane teleadresowe w tym: imię i nazwisko, numery telefonów, adres e-mailowy oraz adres 

korespondencyjny; 
 W zależności od okoliczności stosowne dane pracodawcy i pracownika takie jak: tytuł 

służbowy, stanowisko, staż, wydział i adres/ kraj/ miasto biura osoby fizycznej; oraz 
 Preferencje w zakresie sposobu kontaktowania się oraz zainteresowanie, na przykład, które 

newslettery osoba chciałaby subskrybować lub które produkty je interesują. 
 

Spółka Trend Micro zbiera takie dane w celu: 
 

 udzielania odpowiedzi na przesyłaną do nas korespondencję i zapytania ze strony 
potencjalnych klientów; 

 przekazywania informacji o imprezach i innych usługach, o które prosili potencjalni klienci lub 
ich pracownicy; 

 uzyskiwania informacji zwrotnej potencjalnych klientów; 
 przesyłania potencjalnym klientom dostosowanych do oczekiwań informacji na temat naszych 

produktów, które mogą ich interesować; oraz 
 dostosowywać i opracowywać nasze produkty  tak, aby zapewniać, by były jak 

najlepsze. 
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Trend Micro nie zamierza pozyskiwać ani nie wymaga podawania żadnych wrażliwych danych 
osobowych, tj. danych osobowych ujawniających pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, 
przekonania religijne lub filozoficzne, przynależność do związków zawodowych, danych genetycznych, 
danych biometrycznych, danych dotyczących zdrowia lub danych dotyczących życia seksualnego lub 
orientacji seksualnej osoby fizycznej, jak również danych osobowych dotyczących wyroków 
skazujących lub naruszeń prawa. 

 
Spółka Trend Micro nie gromadzi świadomie danych osobowych od osób niepełnoletnich poniżej 16 
roku życia. Jeżeli poweźmiemy wiedzę, że zebraliśmy dane osób niepełnoletnich w wieku poniżej 16 
lat, Trend Micro niezwłocznie usunie takie dane osobowe. 

 
Dane, które są gromadzone automatycznie 

 
W wiadomościach e-mailowych możemy korzystać z technologii takich jak sygnalizatory sieciowe do 
zbierania informacji automatycznie z urządzeń osób fizycznych. W niektórych krajach, w tym w krajach 
Europejskiego Obszaru Geograficznego, takie informacje mogą być uznawane za dane osobowe 
zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych. 

 
Informacje, które gromadzimy automatycznie mogą uwzględnia informacje takie jak: adres IP, typ 
urządzenia, niepowtarzalne numery identyfikacyjne urządzenia, rodzaj przeglądarki, szeroką 
lokalizację geograficzną (np. lokalizację kraju lub na poziomie miasta) oraz inne informacje o 
charakterze technicznym. 

 
W zakresie, w jakim adresy IP lub podobne identyfikatory są uznawane przez przepisy prawa lokalnego 
za dane osobowe, my również postępujemy z nimi jak z danymi osobowymi. Podobnie, w zakresie, w 
jakim dane nieosobowe są połączone z danymi osobowymi, traktujemy połączone informacje jako dane 
osobowe w rozumieniu niniejszej „Informacji o polityce prywatności”. 

 
Więcej informacji na temat wykorzystywanych technologii oraz sposobu zarządzania preferencjami w 
zakresie plików „cookie” można uzyskać w zakładce „Informacja o plikach cookie” spółki Trend Micro w 
trendmicro.com/cookie-notice.. 

 
Dane, które otrzymujemy ze źródeł zewnętrznych 

 
Okresowo możemy otrzymywać dane osobowe ze źródeł zewnętrznych takich jak spółki typu: „lead 
generating companies” [spółki oferujące kontakty biznesowe], spółki organizujące imprezy oraz 
pracowników osób fizycznych, którzy, na przykład, pragną, aby ich pracownicy/ osoby fizyczne, wzięły 
udział w imprezach. 

 
Do rodzajów danych otrzymywanych od osób trzecich/ jednostek zewnętrznych należą: imię i nazwisko, 
adres e-mailowy, dane teleadresowe (i, w zależności od okoliczności, dane dotyczące zatrudnienia). 
Korzystamy z informacji, które otrzymujemy od takich osób trzecich/ podmiotów zewnętrznych do celów 
generowania pozycji wiodącej/ marketingowych, aby umożliwić nam przesłanie informacji 
dostosowanych do potrzeb potencjalnych klientów w zakresie produktów  (z uwzględnieniem imprez), 
które mogą być dla nich interesujące oraz w celu dostosowania produktów do potrzeb i ich rozwijaniu. 

 
B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG/ Wielka Brytania) 

 
Dane osobowe potencjalnych klientów będziemy zbierać i przetwarzać tylko wówczas, jeśli będziemy 
mieli ku temu uzasadnioną prawnie podstawę i z powodów wyjaśnionych w niniejszej „Informacji”. 
Możemy przetwarzać dane, które zebraliśmy ze względów prawnych w tym: 

 
 sytuacji, w których przetwarzamy dane osobowe do celów ewidencji wewnętrznej zgodnie z 

wymogami podatkowymi i wymogami rachunkowości na mocy obowiązującego prawa, gdy 
takie przetwarzanie jest niezbędne w celu zachowania zgodności z obowiązkami prawnymi 

spółki Trend Micro. 
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 informacje zebrane celem umożliwienia potencjalnym klientom udziału w naszych imprezach 

są niezbędne do wykonania umowy pomiędzy takimi potencjalnymi klientami a spółką Trend 
Micro celem zrealizowania wydarzenia lub do uzasadnionych prawnie celów spółki oraz 
pracodawców potencjalnych klientów w sytuacjach, gdy potencjalni klienci biorą udział w 
imprezach w imieniu pracodawcy. 

 
 W sytuacjach, w których wykorzystujemy i przetwarzamy dane osobowe w celu przekazania 

potencjalnym klientom informacji o nowym produkcie albo ostrzeżeń o charakterze 
technicznym oraz do informowania ich o naszych produktach, , promocjach oraz ofertach 
specjalnych, podstawą przetwarzania danych osobowych na potrzeby takiego marketingu 
bezpośredniego jest zgoda lub przyczyny, które stanowią uzasadniony prawnie interes. 

 
 Jeśli potencjalni klienci mają prośby, zapytania, skargi, informacje zwrotne lub przekażą opinię, 

a nie są klientami spółki Trend Micro, przetwarzanie jest niezbędne do celów realizacji przez 
spółkę Trend Micro zgodnych z prawem interesów poprzez reakcję na ich wiadomości 
kierowane do nas. 

 Podstawą naszego działania są nasze uzasadnione prawnie interesy, w sytuacjach, gdy 
przetwarzamy dane osobowe potencjalnych klientów w celu poprawienia ich wrażeń z naszych 
imprez, składania próśb o informację zwrotną i/lub doskonalenia i rozwoju naszych produktów 
. 

 Możemy również być zmuszeni do wykonania określonych czynności przetwarzania w celu 
wypełnienia obowiązków prawnych, którym podlega spółka Trend Micro. 

 
 Podstawą przyznawania nagród oraz wszelkiego zaangażowania w badania rynkowe będzie 

zgoda potencjalnych klientów. 
 
 

C. Udostępnianie danych osobowych 
 

Trend Micro jest organizacją globalną. Trend Micro może udostępniać dane osobowe spółkom 
powiązanym, swoim dystrybutorom, handlowcom lub partnerom w celu zapewnienia wysokiej jakości, 
zlokalizowanych Produktów lub ofert, o które poprosili potencjalni klienci, w celu zaspokojenia ich 
potrzeb lub udzielenia potencjalnym klientom obsługi klienta. Trend Micro może angażować 
wykonawców do świadczenia pewnych usług, takich jak zapewnianie wsparcia technicznego, 
marketingu, przetwarzanie i prowadzenie badań lub badań satysfakcji. 

 
Trend Micro wymaga, aby wszyscy wykonawcy przechowywali dane osobowe naszych klientów w 
sposób bezpieczny i poufny i aby nie udostępniali takich danych osobowych innym ani nie 
wykorzystywali ich do swoich własnych celów marketingowych. 

 
Ujawnienie danych osobowych potencjalnych klientów może być konieczne z mocy prawa, procedury 
prawnej, postępowania sądowego i/lub na wniosek organów publicznych lub administracyjnych w 
państwie zamieszkania potencjalnych klientów lub poza jego granicami. Możemy również ujawnić dane 
osobowe potencjalnych klientów, jeżeli stwierdzimy, że jest to niezbędne lub służy interesowi 
bezpieczeństwa państwa, egzekucji prawa lub w innych przypadkach o znaczeniu publicznym. 

 
Trend Micro może również ujawnić dane, jeżeli stwierdzimy, że takie ujawnienie jest niezbędne w celu 
egzekwowania naszych warunków lub ochrony naszych produktów lub potencjalnych klientów. Ponadto, 
w przypadku reorganizacji, połączenia lub sprzedaży, możemy przekazać wszelkie zebrane przez nas 
dane osobowe odpowiedniej osobie trzeciej/ podmiotowi zewnętrznemu. 

 
D. Transfery za pośrednictwem Internetu do krajów znajdujących się poza EOG/ Wielką Brytanią 

(tylko EOG/ Wielka Brytania) 
 

Spółka Trend Micro jest przedsiębiorstwem o zasięgu globalnym, posiadającą stowarzyszone podmioty 
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prawne, procesy biznesowe, struktury zarządzania oraz systemy techniczne o zasięgu 
transgranicznym. Możemy przetwarzać dane osobowe potencjalnych klientów poza granicami kraju, w 
którym się znajdują, z uwzględnieniem centrów danych w Stanach Zjednoczonych, jak również w innych 
lokalizacjach, prowadzonych przez Trend Micro, w jednostkach stowarzyszonych ze spółką Trend Micro 
lub w jednostkach przetwarzających dane zaangażowanych przez Trend Micro. W przypadku 
udostępniania danych osobowych potencjalnych klientów jednostkom stowarzyszonym spółki Trend 
Micro w wymiarze globalnym, będziemy to robić na podstawie o Wiążących Reguł Korporacyjnych lub 
Standardowych Klauzul Umownych UE 

 
Możemy również przesyłać dane osobowe potencjalnych klientów do naszych wykonawców 
posiadających siedziby w różnych krajach na świecie w miejscach, w których prowadzimy działalność, 
którzy prowadzą przetwarzanie danych w imieniu spółki Trend Micro. W niektórych z tych krajów 
zapewniona ochrona danych osobowych potencjalnych klientów może być nieco słabsza niż w innych. 
Natomiast w takich przypadkach przesyłanie danych będzie podlegać odpowiednim zabezpieczeniom, 
czyli „Standardowym Klauzulom Umownym UE 

 

E. Zachowywanie danych 
 

Spółka Trend Micro będzie przechowywać dane osobowe potencjalnych klientów tak długo, jak 
występuje u nas bieżąca, uzasadniona prawnie potrzeba gospodarcza, aby to robić (na przykład, 
świadczyć usługę albo przekazać informację, o którą wystąpił potencjalny klient lub aby spełnić 
obowiązujące wymogi prawne, skarbowe lub rachunkowe). Gdy przestanie występować bieżąca, 
uzasadniona prawnie potrzeba gospodarcza na przetwarzanie danych osobowych potencjalnego 
klienta, usuniemy je lub spseudonimizujemy  albo, jeśli nie będzie takiej możliwości (na przykład z 
powodu tego, że dane osobowe potencjalnego klienta były przechowywane w archiwach kopii 
zapasowych), wówczas będziemy je bezpiecznie przechowywać do czasu wystąpienia możliwości ich 
usunięcia. 

 
F. Ochrona i bezpieczeństwo danych osobowych 

 
Jako globalny lider w dziedzinie bezpieczeństwa, Trend Micro rozumie, jakie znaczenie ma 
zabezpieczenie danych osobowych potencjalnych klientów. Spółka Trend Micro podjęła odpowiednie 
środki bezpieczeństwa – w tym środki administracyjne, techniczne i fizyczne – w celu utrzymania i 
ochrony Twoich danych osobowych przed zaginięciem, kradzieżą, nadużyciem, nieupoważnionym 
dostępem, ujawnieniem, zmianą i zniszczeniem. Dostęp do danych osobowych potencjalnych klientów 
jest ograniczony wyłącznie do upoważnionego personelu 

 
G. Preferencje komunikacyjne 

 
Spółka Trend Micro daje osobom fizycznym wybór otrzymywania szeregu informacji na temat naszych 
produktów. Osoby takie mają możliwość zarządzania swoimi preferencjami komunikacji oraz rezygnacji 
z subskrypcji na jeden z następujących sposobów: 

 
 Poza EOG/ Wielką Brytanią 

Jeśli osoby fizyczne mają miejsce zamieszkania / siedziby poza EOG/ Wielką Brytanią: 
prosimy o przysłanie e-maila na adres: legal_notice@trendmicro.com lub wysłanie pisma na 
adres: Trend Micro Privacy Program, Trend Micro Inc, do wiadomości Departamentu 
Prawnego, 225 East John Carpenter Freeway, Suite 1500, Irving, TX 75062, USA. Osoby 
fizyczne powinny podać swoje imię i nazwisko, adres e-mail oraz konkretne, odpowiednie 
informacje na temat materiału, którego nie chcą już otrzymywać. 

 EOG/ Wielka Brytania 
Jeśli potencjalni klienci mają miejsce zamieszkania / siedziby w EOG/ Wielkiej Brytanii: (a) e-
maile promocyjne spółki Trend Micro zawierają instrukcje, w jaki sposób można zrezygnować 
z subskrypcji tej, konkretnej wiadomości; lub (b) przesyłając wiadomość e-mailem na adres: 
gdpr@trendmicro.com lub pocztą na adres: Trend Micro EMEA Limited, do wiadomości 
inspektora ochrony danych, Median House, IDA Business i Technology Park, Model Farm 
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Road, Cork, Irlandia. Potencjalni klienci powinni podać swoje imię i nazwisko, adres e-mail oraz 
konkretne, właściwe informacje na temat materiału, którego nie chcą już otrzymywać. 

 
H. Prawa ochrony danych w EOG/ Wielkiej Brytanii (tylko EOG/ Wielka Brytania) 

 
Potencjalni klienci posiadający siedzibę na terenie EOG/ Wielkiej Brytanii mają pewne prawa do 
ochrony danych na mocy Rozporządzenia o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej z 27 
kwietnia 2016 r. („RODO”) lub RODO w kształcie zaimplementowanym do prawodawstwa Wielkiej 
Brytanii na mocy sekcji 3 Aktu o (Wystąpieniu z) Unii Europejskiej z 2018 r. (określenie "RODO" odnosi 
się do obu tych aktów prawnych). Wyjaśniono je pokrótce poniżej. Jeśli pragną oni skontaktować się z 
nami w związku z tymi prawami, prosimy o zapoznanie się z informacjami teleadresowymi w punkcie 
3.J w dalszej części. Postaramy się pomóc im w sytuacjach, gdy będzie do zasadnie możliwe, ale 
należy mieć na uwadze, że te prawa mogą nie obowiązywać we wszystkich okolicznościach i występują 
wyjątki zgodnie z RODO lub obowiązującymi przepisami krajowymi. 

 
 Prawo do skorygowania danych osobowych - Potencjalni klienci mają prawo do wystąpienia 

o to, aby wszelkie nieprecyzyjne dane osobowe znajdujące się w posiadaniu lub w posiadaniu 
w imieniu spółki Trend Micro zostały skorygowane. 

 
 Prawo do dostępu do danych osobowych – Potencjalni klienci mają prawo dostępu do 

swoich danych osobowych w posiadaniu spółki Trend Micro. Należy zauważyć, że zanim 
będziemy w stanie odpowiedzieć na prośbę, możemy zwrócić się do potencjalnego klienta o 
zweryfikowanie swojej tożsamości oraz podanie dalszych szczegółów dotyczących ich prośby. 
Będziemy próbowali odpowiedzieć bez zbędnej zwłoki i, w każdym wypadku, w czasie 
wymaganym przez prawo. 

 
 Prawo do przenoszenia danych – Potencjalni klienci mają prawo do otrzymywania danych 

osobowych, które nam przekazali lub zwrócić się o przesłanie ich do innej firmy. 
 

 Prawo do wykreślenia (lub „do bycia zapomnianym”) – Potencjalni klienci mają prawo do 
zażądania, aby spółka Trend Micro usunęła wszelkie dane osobowe znajdujące się w ich 
posiadaniu na ich temat. 

 
 Prawo do ograniczonego przetwarzania – Potencjalni klienci mają prawo do ograniczenia 

spółce Trend Micro zakresu przetwarzania ich danych osobowych w sytuacjach, gdy: (1) żywią 
przekonanie, że ich dane osobowe znajdujące się w naszym posiadaniu są nieprecyzyjne; (2) 
żywią przekonanie, że przetwarzanie ich danych osobowych jest niezgodne z prawem; (3) 
żywią przekonanie, że nie występuje już żaden powód do tego, aby przetwarzać ich dane 
osobowe; lub (4) wyrażają sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z tym, co opisano w dalszej 
części. W tych okolicznościach będziemy ograniczali korzystanie z danych osobowych tych 
potencjalnych klientów w okresie weryfikacji. 

 
 Prawo do zgłaszania sprzeciwu wobec przetwarzania – Potencjalni klienci mają prawo do 

tego, aby zwrócić się do spółki Trend Micro z żądaniem zaprzestania przetwarzania ich danych 
osobowych do celów marketingu bezpośredniego lub innych celów z powodów dotyczących 
ich konkretnej sytuacji. 

 
 Prawo do wycofania zgody – Jeśli my kierujemy się zgodą potencjalnych klientów na 

korzystanie i przetwarzanie ich danych osobowych, oni mogą swobodnie wycofać taką zgodę 
w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania na podstawie zgody 
przed jej wycofaniem. 

 
 Prawo do zaskarżenia w Urzędzie Ochrony Danych - Jeśli potencjalni klienci chcą złożyć 

skargę lub mają zastrzeżenia, co do sposobu przetwarzania przez nas danych osobowych lub 
jeśli uznają, że przetwarzanie ich danych osobowych przez spółkę Trend Micro narusza 
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postanowienia RODO, wówczas postaramy się rozwiać takie obawy. Jeśli jednak będą oni 
chcieli skierować swoją skargę/zastrzeżenia do Urzędu Ochrony Danych, z mocy RODO mają 
takie prawo. 

 
 Jeśli potencjalni klienci mają pytania, uwagi lub zastrzeżenia dotyczące niniejszej „Informacji o 

polityce prywatności” lub jeśli chcieliby zmienić swoje preferencje komunikacji, dokonać 
aktualizacji lub weryfikacji swoich danych osobowych, które posiadamy na ich temat lub jeśli 
potencjalni klienci egzekwują swoje prawo do składania zastrzeżeń, jeśli potencjalni klienci 
wycofają zgodę, której udzielili lub jeśli egzekwują dowolne ze swoich praw podane w niniejszej 
części, mogą skontaktować się z nami korzystając z danych teleadresowych EOG/ Wielkiej 
Brytanii z punktu 3.J w dalszej części.. 

 
I. Administrator (tylko EOG) 

 
Tam, gdzie obowiązuje Rozporządzenie Unii Europejskiej o ochronie danych osobowych („RODO”) lub 
podobne prawodawstwo brytyjskie, należy ustalić, kto jest administratorem danych. W sytuacjach 
gromadzenia danych osobowych potencjalnych klientów na potrzeby spółki Trend Micro EMEA Limited, 
Trend Micro EMEA Limited jest administratorem danych w zakresie danych osobowych potencjalnych 
klientów. 

 
J. Kontakt i inspektor ochrony danych 

 
 Jeśli potencjalni klienci mają miejsce zamieszkania / siedziby poza EOG/ Wielką Brytanią, w 

przypadku jakichkolwiek pytań, próśb, uwag lub obaw dotyczących niniejszej „Informacji o 
polityce prywatności”, mogą się z nami kontaktować, korzystając z następujących danych: 

 
Trend Micro Privacy Program 
Trend Micro Incorporated 
do wiadomości Departamentu Prawnego 
225 East John Carpenter Freeway 
Suite 1500 
Irving 
TX 75062 
USA 
E-Mail: legal_notice@trendmicro.com 

 
 Jeśli potencjalni klienci mają miejsce zamieszkania / siedziby w EOG/ Wielkiej Brytanii, 

dane teleadresowe 
inspektorów ochrony danych wyznaczonych przez spółkę Trend Micro są następujące:: 

 
Inspektor Danych Osobowych: 
Trend Micro (EMEA) Limited 
Lianne Harcup 
Median House 

IDA Business & Technology Park 
Model Farm Road 
Cork 
Irlandia 
E-Mail: gdpr@trendmicro.com 
 
Dla Trend Micro 
Deutschland GmbH: 
HEC Harald Eul Consulting 
GmbH 
Harald Eul 
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Auf der Höhe 34 
50321 Brühl 
Deutschland 
E-Mail: Datenschutz-
TrendMicro@hec.de 
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