INFORMACJA O GLOBALNEJ POLITYCE PRYWATNOSCI SPOLKI MICRO GLOBAL W
ODNIESIENIU DO NASZEJ STRONY INTERNETOWEJ | PRODUKTOW

(1 marca 2022 r.

Trend Micro Incorporated oraz jej spotki zalezne i powigzane (tacznie zwane , Trend Micro” lub ,my”)
przedstawia niniejszg Informacje o globalnej polityce prywatnosci, aby pomoc w zrozumieniu, jakiego
typu informacje przekazujesz do Trend Micro, co robimy z tymi informacjami oraz w jaki sposéb je
chronimy. Dgzymy do ochrony twojej prywatnosci i zapewnienia, aby twoje doswiadczenia podczas
korzystania z naszych stron internetowych (,Strona internetowa”) oraz zgromadzone w trakcie
uzytkowania produktéw Trend Micro (obejmujacych powigzane ustugi, np. ustugi wsparcia), w celu
otrzymania ktérych nasi klienci (,Klienci”) dokonuja rejestracji, byly pozytywne.

Niniejsza ,Informacja o polityce prywatnosci” dotyczy danych osobowych, ktére gromadzimy w zwigzku
z nastepujgcymi aspektami naszej dziatalnosci:

1. Stronami internetowymi (Czes¢ 1)
2. Produktami (Czes¢ 2)
3. Potencjalnymi klientami (Czes$é¢ 3)

Spis tresci

Ponizej przedstawiliSmy spisy tresci kazdej czesci naszej ,Informacji o polityce prywatnosci”. Jesli
wystepuje potrzeba uzyskania szerszych informacji w zakresie konkretnej czesci, wystarczy klikngé w
link w spisie tresci, aby przejs¢ bezposrednio do tej czesci.

e Strony internetowe - Czes¢ 1: Spis tresci

A. Jakie informacje sg przetwarzane przez spétke Trend Micro w trakcie korzystania z naszych
Stron internetowych oraz w jaki sposob sg one wykorzystywane przez Trend Micro?

B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG oraz Wielka Brytania)

C. Udostepnianie danych osobowych

D. Transfery za posrednictwem Internetu do krajow znajdujgcych sie poza EOG lub Wielkg
Brytanig (tylko EOG/Wielka Brytania)

E. Zachowywanie danych

F. Ochrona i bezpieczenstwo danych osobowych

G. Zarzadzanie informacjami osobowymi

H. Strony internetowe podmiotéw zewnetrznych

I. Preferencje komunikacyjne

J. Prawa ochrony danych w EOG/Wielkiej Brytanii (tylko EOG/Wielka Brytania)
K. Administrator (tylko EOG/Wielka Brytania)

L. Kontakt i inspektor ochrony danych

e Produkty - Czes¢ 2: Spis tresci

A. Jakie informacje sg przetwarzane przez spétke Trend Micro w trakcie korzystania z naszych
produktow oraz w jaki sposdb sg one wykorzystywane przez Trend Micro?

B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG lub Wielka Brytania)

C. Udostepnianie danych osobowych

D. Transfery za posrednictwem Internetu do krajéw znajdujgcych sie poza EOG lub Wielkg
Brytanig (tylko osoby fizyczne w EOG/Wielkiej Brytanii)

E. Zachowywanie danych

F. Ochrona i bezpieczenstwo danych osobowych



G. Preferencje komunikacyjne

H. Prawa ochrony danych w EOG/Wielkiej Brytanii (tylko EOG/Wielka Brytania)
I. Administrator (tylko EOG/Wielka Brytania)

J. Kontakt i inspektor ochrony danych

e Potencjalni klienci - Czes$¢ 3: Spis tresci

A. Jakie informacje sg przetwarzane przez Trend Micro, jak sg wykorzystywane przez Trend

Micro i dlaczego?

B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG/Wielka Brytania)

C. Udostepnianie danych osobowych

D. Transfery za posrednictwem Internetu do krajow znajdujgcych sie poza EOG lub Wielkg
Brytanig (tylko EOG/Wielka Brytania)

E. Zachowywanie danych

F. Ochrona i bezpieczenstwo danych osobowych

G. Preferencje komunikacyjne

H. Prawa ochrony danych w EOG/Wielkiej Brytanii (tylko EOG/Wielka Brytania)

I. Administrator (tylko EOG/Wielka Brytania)

J. Kontakt i inspektor ochrony danych

¢ Zmiany w zakresie ,,Informacji o polityce prywatnosci” spétki Trend Micro

Niniejsza ,Informacja o polityce prywatnosci” zostata ostatnio zaktualizowana 15 listopada 2021 r. Trend
Micro bedzie okresowo aktualizowat tres¢ niniejszej ,Informacji o polityce prywatnosci® celem
przedstawienia zmian wprowadzanych w naszych produktach oraz informacji zwrotnej pochodzacej od
klientéw. W przypadku wprowadzenia przez nas zmian do ,Informacji o polityce prywatnosci”
zaktualizujemy date znajdujgca sie na poczatku dokumentu. W przypadku zasadniczych zmian w
zakresie niniejszej ,Informacji o polityce prywatnosci” lub sposobu wykorzystywania Twoich danych
osobowych lub miejsca, w ktérym zamierzamy je przetwarza¢ do celu innego, niz ten, w ktérym
zabralismy informacje osobowe, powiadomimy o tym fakcie albo poprzez zamieszczenie w widocznym
miejscu powiadomienia o takich zmianach przed ich wdrozeniem lub poprzez wystanie do Ciebie
powiadomienia.

1. PRYWATNOSC W ZAKRESIE NASZYCH STRON INTERNETOWYCH

Czes¢ 1 niniejszej ,Informacji” obejmuje gromadzone dane osobowe dotyczace internautow
wchodzagcych na naszg strone internetowg. Ponizej przedstawiamy podpunkty, ktére majg
zastosowanie jedynie wzgledem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”) lub Wielkiej Brytanii.

Niniejsza Czes¢ 1, obejmuje, w odniesieniu do naszych Stron internetowych:

¢ A Jakie informacje sg przetwarzane przez spétke Trend Micro w trakcie korzystania z naszych
Stron internetowych oraz w jaki sposdb sg one wykorzystywane przez Trend Micro?

o B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG lub Wielka Brytania)

e C. Udostepnianie danych osobowych

e D. Transfery za posrednictwem Internetu do krajow znajdujgcych sie poza EOG (tylko EOG lub
Wielka Brytania)

e E. Zachowywanie danych

e F. Ochrona i bezpieczenstwo danych osobowych

e G. Zarzadzanie informacjami osobowymi

e H. Strony internetowe podmiotéw zewnetrznych

e |. Preferencje komunikacyjne

e J. Prawa ochrony danych w EOG/Wielkiej Brytanii (tylko EOG/Wielka Brytania)

¢ K. Administrator (tylko EOG/Wielka Brytania).

e L. Kontakt i inspektor ochrony danych



A. Jakie informacje s przetwarzane przez spétke Trend Micro w trakcie korzystania z naszych
Stron internetowych oraz w jaki sposéb sg one wykorzystywane przez Trend Micro?

Dane podawane w sposéb aktywny

Trend Micro gromadzi dane osobowe na wiele sposobdw: kiedy internauci pobierajg bezptatne
oprogramowanie umozliwiajgce dokonanie oceny lub aktualizacje, kiedy internauci rejestrujg sie online,
kiedy internauci kontaktujg sie z Trend Micro za posrednictwem linku ,Skontaktuj sie z nami” na naszej
stronie internetowej, kiedy internauci uczestniczg w kampanii lub forum internetowym lub promocji dla
rekomendujgcych, kiedy rejestrujg sie lub w inny sposdb uczestniczg w konkursie, kiedy internauci
sktadajg zapytanie ofertowe lub zapotrzebowanie na wsparcie techniczne, kiedy powoduja przekazanie
informacji lub danych do Trend Micro w ramach Serwisu Produktu w trybie online, gdy internauci
subskrybujg newslettery Trend Micro lub otrzymujg aktualizacje Produktu albo alerty techniczne w trybie
online, kiedy internauci biorg udziat w konkursie, rozdawaniu nagréd, promocji lub ofercie specjalnej,
kiedy internauci przekazujg nam informacje zwrotne w trybie online lub kiedy ubiegajg sie o prace w
Trend Micro.

W przypadku, gdy internauci wchodzg na nasze Strony internetowe i chca pobraé tresé, wzigé udziat w
konkursie, naby¢ produkt lub zgtosi¢ zapotrzebowanie na informacje, mogg zostaé poproszeni o
przekazanie nastepujgcych danych:

e imie i nazwisko

e numer telefonu

e adres e-mailowy

e adres korespondencyjny

e nazwe firmy

e dane do rachunku i wysyiki

¢ inne istotne informacje dotyczace internautdow oraz ich systemow i spofki

e date urodzenia (tylko w przypadku okreslonych konkursow)

e imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego oraz adres e-mail (tylko w przypadku
okreslonych konkursow, w ktorych uczestnikami sg osoby niepetnoletnie, ktdre nie ukonczyty
okreslonego wieku (na przykiad osoby, ktére nie ukonczyty 18 lat w przypadku Australii, 17 lat
w przypadku Stanéw Zjednoczonych i Kanady, 20 lat w przypadku Japonii (18 lat od kwietnia
2022) oraz ponizej 16 roku zycia w pewnych czesciach Europy) zgodnie z postanowieniami
obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony danych osobowych);

Jesli internauci nie przekazg swoich wyzej wymienionych danych osobowych, zakres mozliwosci
korzystania przez nich z tych czesci Stron Internetowych moze by¢ ograniczony lub niemozliwy.

Trend Micro ani nie chce otrzymywac ani nie ma zapotrzebowania na zadne wrazliwe dane osobowe
tj. dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, opinie polityczne, przekonania
polityczne lub filozoficzne lub czionkostwo w zwigzku zawodowym, dane genetyczne, dane
biometryczne, dane dotyczace zdrowia lub dane dotyczgce zycia intymnego osoby fizycznej lub jej
orientacji seksualnej lub dane osobowe dotyczgce wyrokdw skazujgcych oraz naruszen prawa lub
powigzanych srodkow.

W przypadku udziatu osdb niepetnoletnich w konkursach zwracamy sie o zgode ich rodzica lub
opiekuna prawnego, jesli osoby takie nie osiagnety okreslonego wieku (réznego w zaleznosci od kraju)
zgodnie z tym, co podano powyzej. W przypadku innych konkurséw, Trend Micro nie gromadzi
Swiadomie danych osobowych od osob niepetnoletnich ponizej 16 roku zycia. Jezeli powezmiemy
wiedze, ze zebraliSmy dane o0séb niepetnoletnich w wieku ponizej 16 lat, Trend Micro niezwtocznie
usunie takie informacje.

Dane gromadzone automatycznie

Strona internetowa Trend Micro, okreslone Produkty, aplikacje interaktywne oraz wiadomosci e-mail
mogg korzystac z plikow ,cookies” oraz innych technologii takich jak sygnalizatory sieci (web beacons)
3



w celu zbierania pewnych danych w trybie automatycznym z urzgdzenia internauty. Moze to rowniez
obejmowac pliki ,cookie” umieszczone przez podmioty zewnetrzne/ osoby trzecie oprécz spotki Trend
Micro. W niektérych krajach, w tym w krajach Europejskiego Obszaru Geograficznego, takie informacje
mogg by¢ uznawane za dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

Informacje, ktére gromadzimy automatycznie moga uwzglednia informacje takie jak: adres IP, typ
urzagdzenia, niepowtarzalne numery identyfikacyjne urzadzenia, szeroka lokalizacje geograficzng (np.
lokalizacje kraju lub na poziomie miasta) oraz inne informacje o charakterze technicznym. Mozemy
réwniez gromadzi¢ informacje na temat wspotdziatania urzgdzenia internauty z naszg Strong
Internetowg, z uwzglednieniem stron, do ktorych uzyskiwano dostep oraz klikanych linkéw.

Trend Micro gromadzi rowniez pliki rejestréw ruchu odwiedzajgcych naszg strone internetowa. Te pliki
logéw moga obejmowac informacje takie jak adres protokotu internetowego (IP) internauty, informacje
na temat wyszukiwarki i jezyka, nazwy domeny, daty i godziny zdarzenia. Wykorzystujemy te
informacje, by $ledzi¢ skumulowane wzorce ruchu na naszych stronach internetowych. Trend Micro
moze zbiera¢ i przechowywaé przez pewien okres informacje o adresach IP Klientow w celu
zapewnienia im wsparcia technicznego, uzyskania informacji geolokalizacyjnych, w celu dokonania
subskrypcji lub rejestracji, a takze w celu zabezpieczenia sieci i systemow. W zakresie, w jakim adresy
IP lub podobne identyfikatory sg uznawane przez przepisy prawa lokalnego za dane osobowe, my
réwniez postepujemy z nimi jak z danymi osobowymi. Podobnie, w zakresie, w jakim dane nieosobowe
sg potgczone z danymi osobowymi, traktujemy potgczone informacje jako dane osobowe w rozumieniu
niniejszej ,Informacji o polityce prywatnosci”.

Wiecej informacji na temat wykorzystywanych technologii oraz sposobu zarzgdzania preferencjami w
zakresie plikow ,cookie” mozna uzyska¢ w zaktadce ,Informacja o plikach <<cookie>>" spétki Trend
Micro w trendmicro.com/cookie-notice.

W jaki sposéb spétka Trend Micro wykorzystuje dane osobowe?

Strony internetowe Trend Micro zbierajg dane osobowe w celu przekazywania pobran bezptatnego
oprogramowania stuzgcego do oceny lub aktualizacji, newsletterow, reagowania na prosby o kontakt,
pobrania biatych ksigg oraz przekazywania swoich produktéw, ustug i wsparcia swoim klientom oraz w
celu umozliwienia internaucie dokonania rejestracji.

Mozemy ponadto korzysta¢ z danych osobowych przekazanych nam przez nasze strony internetowe
na przyktad, gdy internauci wypetniajg formularz pro$by o kontakt lub o informacje w celu przekazania
informacji lub ostrzezen technicznych w zakresie nowych produktéw i informowania internautéw o
naszych produktach, promocjach i ofertach specjalnych.

Na naszej stronie internetowej sg wykorzystywane pliki ,cookie” oraz inne technologie $ledzenia,
podobnie jak w naszych produktach i ustugach z szeregu powoddw, w tym uzyskania lepszego
zrozumienia internauty oraz zachowania klienta oraz doskonalenia naszych produktow, ustug i reklamy.

Dane osobowe gromadzimy i przetwarzamy rowniez do nastepujgcych, innych celow:
e jako reakcje lub odpowiedz na prosby, zapytania, skargi, informacje zwrotne lub opinig;

e poprawiania doswiadczen uzytkownikdéw zwigzanych z korzystaniem z naszej strony
internetowe;j;

e rejestracji preferencji internautow w zakresie korzystania przez nich z naszej strony
internetowe;j;

e przekazywania lub powiadamiania lub podawania im aktualizacji na temat produktoéw lub



dostepnych korzysci lub nowinek technicznych spétki Trend Micro;
e udziatu w konkursach i przyznawania nagrod;

e oceny zainteresowania internauty w zakresie zatrudniania w przypadku podan o zatrudnienie
przedtozonych przez nich za posrednictwem naszej strony internetowe;j.

B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG lub Wielka Brytania)

Bedziemy zbierac i przetwarza¢ dane osobowe internautéw odwiedzajgcych naszg strone internetowg
tylko, jesli bedziemy mieli do tego uzasadniong prawnie podstawe i z powoddéw wyjasnionych w
niniejszej ,Informacji”. Mozemy przetwarza¢ dane, ktére zebraliSmy w oparciu o podstawe prawng, z
uwzglednieniem:

e sytuacji, w ktérych przetwarzamy dane osobowe do celéw ewidencji wewnetrznej zgodnie z
wymogami podatkowymi i wymogami rachunkowos$ci na mocy obowigzujgcego prawa, gdy
takie przetwarzanie jest niezbedne w celu zachowania zgodnos$ci z obowigzkami prawnymi
spotki Trend Micro.

e W celu uzyskania dostepu do okreslonych tresci na naszej stronie internetowej lub do
uzyskania ustug dostepnych za jej posrednictwem, wobec internautéw moze wystgpi¢ wymaog
zatozenia konta online. Informacje zebrane przez nas i wykorzystane w tych punktach sg
niezbedne do przekazania internautom tresci lub ustug. Przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do wykonania umowy pomiedzy internautami a spotkg Trend Micro w zakresie
takiego dostepu lub otrzymania.

o W sytuacjach, w ktérych wykorzystujemy i przetwarzamy dane osobowe przekazane nam przez
internautéw za posrednictwem strony internetowej spétki Trend Micro w celu przekazywania
internautom informacji oraz ostrzezen technicznych oraz do informowania internautéw na temat
naszych produktéw, promocji oraz ofert specjalnych, a podstawg przetwarzania danych
osobowych do celéw takiego marketingu bezposredniego jest zgoda lub uzasadniony interes.

e W sytuacjach, gdy internauta jest klientem spétki Trend Micro, a my musimy odpowiedzie¢ lub
zareagowac na prosby, zapytania, skargi lub informacje zwrotne, przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy pomiedzy internautg a sp6tkg Trend Micro.

o Jesliinternauci majg prosby, zapytania, skargi, informacje zwrotne lub przekazg opinie zwrotna,
a nie sg klientami spétki Trend Micro, przetwarzanie jest niezbedne do celéw realizacji przez
spotke Trend Micro zgodnych z prawem intereséw poprzez reakcje na ich wiadomosci
kierowane do nas.

o Podstawg naszego dziatania sg nasze uzasadnione interesy, w sytuacjach, gdy przetwarzamy
dane osobowe internautéw w celu poprawienia doswiadczen uzytkownikéw zwigzanych z
korzystaniem z naszej strony internetowej oraz do doskonalenia i rozwoju naszych produktéw.

e W sytuacjach, gdy przetwarzamy dane osobowe internautow w celu oceny ich zainteresowania
zatrudnieniem, w przypadku ziozenia przez nich podan o zatrudnienie, przetwarzanie jest
niezbedne do celéw rekrutacji oraz do podjecia dziatan na ich wniosek przed zawarciem
ewentualnej umowy o prace.

o Mozemy réwniez wykonac¢ okreslone czynnosci przetwarzania w celu wypetnienia obowigzkow
prawnych, ktérym podlega spdtka Trend Micro.

o W sytuacji, gdy przystepujesz do konkursu (w imieniu wlasnym lub w imieniu osoby
niepetnoletniej), wykorzystanie Twoich danych osobowych (lub stosownych danych osobowych
osoby niepetnoletniej) jest (i) niezbedne do wykonania umowy (regulamin i warunki konkursu),
na ktére wyrazite$ zgode i do ktorych przestrzegania zobowigzates$ sie (ii) w zaleznosci od
okolicznos$ci na podstawie Twojej zgody. Osoba zgtaszajaca sie do konkursu jest zobowigzana



do upewnienia sie, czy kazdy uczestnik (lub jego rodzic/ opiekun prawny) -zapoznat sie z
regulaminem i akceptuje go oraz warunki konkursu, jak réwniez ze zapoznat sie z niniejszg
informacjg o prywatnosci oraz wszelkimi konkretnymi informacjami o polityce prywatnosci
dotyczgcymi konkursu.

o Wszelkie zaangazowanie w badania rynku bedg prowadzone wytgcznie na podstawie zgody
internautow.

C. Udostepnianie danych osobowych

Trend Micro jest organizacjg globalng. Trend Micro moze udostepniaé dane osobowe spétkom
powigzanym, swoim dystrybutorom lub partnerom w celu zapewnienia wysokiej jakosci, lokalnie
dostosowanych Produktow lub ofert albo ustug konkurencyjnych, o ktére poprosili internauci, w celu
zaspokojenia ich potrzeb lub zapewnienia wsparcia internautom. Trend Micro moze angazowaé
wykonawcéw do swiadczenia pewnych ustug powigzanych z Produktami, takich jak zapewnianie
wsparcia technicznego, przetwarzanie zamoéwien lub dokonywanie wysyiki produktow, prowadzenie
badan dotyczacych klientéw lub badan satysfakciji.

Na przyktad, jezeli internauci postanowig zakupi¢ licencje na produkt Trend Micro na naszej stronie
internetowej, zostang przekierowani na strone jednego z internetowych sprzedawcéw detalicznych
Trend Micro, np. Digital River, w celu zakupienia licencji. Trend Micro i odpowiedni internetowy
sprzedawca detaliczny beda musieli udostepni¢ sobie pewne dane osobowe.

Trend Micro wymaga, aby wszyscy wykonawcy przechowywali dane osobowe naszych klientow w
spos6b bezpieczny i poufny i aby nie udostepniali takich danych osobowych innym ani nie
wykorzystywali ich do swoich wtasnych celéw marketingowych.

Ujawnienie danych osobowych moze by¢ konieczne z mocy prawa, procedury prawnej, postepowania
sgdowego i/lub na wniosek organdéw publicznych lub administracyjnych w panstwie zamieszkania
internautéw lub poza jego granicami. Mozemy réwniez ujawni¢ dane osobowe, jezeli stwierdzimy, ze
jest to niezbedne lub stuzy interesowi bezpieczehstwa panstwa, egzekucji prawa lub w innych
przypadkach o znaczeniu publicznym.

Trend Micro moze réwniez ujawni¢ dane, jezeli stwierdzimy, ze takie ujawnienie jest niezbedne w celu
egzekwowania naszych warunkéw lub ochrony naszych produktéw lub internautéw. Ponadto, w
przypadku reorganizacji, potgczenia lub sprzedazy, mozemy przekaza¢ wszelkie zebrane przez nas
dane osobowe odpowiedniej osobie trzeciej/ podmiotowi zewnetrznemu.

D. Transfery za posrednictwem Internetu do krajow znajdujacych sie poza EOG lub poza Wielka
Brytanie (tylko EOG/Wielka Brytania)

Spétka Trend Micro jest przedsiebiorstwem o zasiegu globalnym, posiadajacg stowarzyszone podmioty
prawne, procesy biznesowe, struktury zarzgdzania oraz systemy techniczne o zasiegu
transgranicznym. Mozemy przetwarza¢ dane osobowe internautow poza granicami kraju, w ktérym sie
znajdujg, z uwzglednieniem centrow danych w Stanach Zjednoczonych, jak réwniez w innych
lokalizacjach, prowadzonych przez Trend Micro, w jednostkach stowarzyszonych ze spotkg Trend Micro
lub w jednostkach przetwarzajgcych dane zaangazowanych przez Trend Micro. W przypadku
udostepniania danych osobowych internautéw jednostkom stowarzyszonym spétki Trend Micro w
wymiarze globalnym, bedziemy to robi¢ w oparciu o Wigzgce Reguty Korporacyjne lub
Standardowe Klauzule Umowne UE dostepne pod adresem: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-
countries_en.

Mozemy rowniez przesyta¢ dane osobowe internautéw do naszych wykonawcow posiadajgcych
siedziby w réznych krajach na Swiecie w miejscach, w ktérych prowadzimy dziatalnos$¢, ktérzy prowadzag
przetwarzanie danych w imieniu spotki Trend Micro. W niektorych z tych krajow zapewniona ochrona
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danych osobowych moze byc¢ nieco stabsza internautéw niz w innych. Natomiast w takich przypadkach
przesytanie danych bedzie podlega¢ odpowiednim zabezpieczeniom, czyli Standardowym Klauzulom
Umownym UE.

E. Zachowywanie danych

Spotka Trend Micro bedzie przechowywaé dane osobowe internautéw tak dtugo, jak wystepuje u nas
biezaca, uzasadniona prawnie potrzeba gospodarcza, aby to robi¢ (na przyktad, swiadczy¢ ustuge, o
ktorg wystagpit internauta lub aby spetni¢ obowigzujgce wymogi prawne, skarbowe lub rachunkowe).
Gdy przestanie wystepowac biezgca, uzasadniona prawnie potrzeba gospodarcza na przetwarzanie
danych osobowych internauty, usuniemy je lub spseudonimizujemy albo, jesli nie bedzie takiej
mozliwos$ci (na przyktad z powodu tego, ze dane osobowe internauty byly przechowywane w archiwach
kopii zapasowych), wéwczas bedziemy je bezpiecznie przechowywac do czasu wystgpienia mozliwosci
ich usuniecia.

F. Ochrona i bezpieczenstwo danych osobowych

Jako globalny lider w dziedzinie bezpieczenstwa, Trend Micro rozumie, jakie znaczenie ma
zabezpieczenie i ochrona danych osobowych internautéw. Spétka Trend Micro podjeta odpowiednie
srodki bezpieczenstwa — w tym srodki administracyjne, techniczne (np. szyfrowanie, haszowanie itp.) i
fizyczne — w celu utrzymania i ochrony Twoich danych osobowych przed zaginieciem, kradzieza,
naduzyciem, nieupowaznionym dostepem, ujawnieniem, zmiang i zniszczeniem. Dostep do danych
osobowych internautéw jest ograniczony wytgcznie do upowaznionego personelu

G. Zarzadzanie wtasnymi danymi osobowymi

Jezeli internauci uczestniczg w dyskusji na forum Trend Micro lub w konkursie sp6tki Trend Micro, w
ramach ktorych publikuje sie wpisy online na naszej stronie internetowej, internauci powinni zachowac
Swiadomosé, ze przekazywane przez nich informacje beda udostepniane innym na szerokg skale, a
inni uzytkownicy takiego forum bedg je mogli czyta¢ (lub ogladac¢), zbiera¢ lub wykorzystywac¢ te strony
foréw/konkurséw, w trybie wewnetrznym i poza spotke Trend Micro. Takie dane mozna réwniez
wykorzystywac do przesytania osobom fizycznym niechcianych wiadomosci. Internauci odpowiadajg za
dane osobowe internautow, ktdre decydujg sie przekazywac w takich przypadkach. Na przykiad, jezeli
internauci podadzg swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail w poscie na forum, informacja taka jest
publicznie dostepna. Internauci powinni zachowac ostroznos¢ i rozwage w zwigzku z uczestnictwem w
jakimkolwiek forum lub w jakiejkolwiek grupie dyskusyjnej lub w konkursie publicznym na stronach
internetowych Trend Micro i pamieta¢, ze niektére z tych forow mogg podlega¢ dodatkowym
regulaminom lub warunkom. Opinia danego uczestnika forum na naszej stronie internetowej jest jego
wtasng opinig i nie powinna by¢ uznawana za odzwierciedlajgcg opinie Trend Micro. Trend Micro nie
ponosi odpowiedzialnosci za dane osobowe ani zadne inne informacje, jakie internauci postanowig
przekazac¢ na takich forach lub w ramach konkursoéw.

Jesli internauci posiadajg hasto, ktére umozliwia im dostep do ich konta, odpowiadajg za jego
bezpieczne przechowywanie w tajemnicy.

H. Strony internetowe podmiotéw zewnetrznych

Strona internetowa Trend Micro zawiera szereg linkéw do stron internetowych partneréw handlowych
Trend Micro lub do stron internetowych oznaczonych zaréwno markg Trend Micro oraz jednego lub
wiekszej ilosci naszych partneréw handlowych, zbierajgcych informacje osobowe internautéw zgodnie
z ich wtasnymi regulaminami i celami. Internauci powinni szczegdtowo zapozna¢ sie z polityka
prywatnosci na takich stronach internetowych lub stronach internetowych oznaczonych markami
réznych podmiotow (co-branded), gdyz moze ona roznic sie od ,Informaciji o polityce prywatnosci” spotki
Trend Micro, w szczegdlnosci, ze dane osobowe zbierane na takich stronach internetowych podlegaja
stosownym regulaminom prywatnosci. Trend Micro nie odpowiada za tres¢, ich produkty ani praktyki w
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zakresie prywatnosci, ani tez za zadne naduzycia jakichkolwiek informacji przekazywanych na takich
stronach internetowych.

I. Preferencje komunikacyjne

Spotka Trend Micro daje internautom wybér otrzymywania szeregu informacji uzupetniajgcych nasze
produkty i ustugi. Internauci majg mozliwo$¢ zarzgdzania swoimi preferencjami komunikacji oraz
rezygnacji z subskrypcji na jeden z nastepujgcych sposobow:

o Poza EOG/Wielka Brytanig
Jesli internauci majg miejsce zamieszkania / siedziby poza EOG/Wielka Brytanig: prosimy o
przystanie e-maila na adres: legal_notice@trendmicro.com lub wystanie pisma na adres: Trend
Micro Privacy Program, Trend Micro Incorporated, do wiadomos$ci Departamentu Prawnego,
225 East John Carpenter Freeway, Suite 1500, Irving, TX 75062, USA. Internauci powinni
podac: imie i nazwisko, adres e-mail oraz konkretng informacje, ktérych materiatéw nie chca juz
otrzymywac.

o EOG/Wielka Brytania
Jesli internauci majg miejsce zamieszkania / siedziby w EOG/Wielkiej Brytanii: (a) e-maile
promocyjne spotki Trend Micro zawierajg instrukcje, w jaki sposdb mozna zrezygnowac¢ z
subskrypcji danej, konkretnej wiadomosci; lub (b) jesli internauci sg klientami przedsiebiorstwa
moga zrezygnowac z subskrypciji za pomoca centrum preferenciji
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en GB.html lub (c) jesli internauci sg
konsumentami mogg zrezygnowa¢ z subskrypcji za pomoca: ,Mojego konta”
https://www.trendsecure.com/my account/signin/login lub (d) zrezygnowa¢ z subskrypcji
przesytajgc wiadomos¢ e-mailem na adres: gdpr@trendmicro.com lub pocztg na adres: Trend
Micro EMEA Limited, do wiadomosci inspektora ochrony danych, Median House, IDA Business
i Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irlandia. Internauci powinni podac: imie i nazwisko,
adres e-mail oraz konkretng informacje, ktérych materiatéw nie chcg juz otrzymywac.

J. Prawa ochrony danych w EOG/Wielkiej Brytanii (tylko EOG/Wielka Brytania)

Internauci odwiedzajgcy europejskg strong internetowg spotki Trend Micro oraz internauci posiadajgcy
siedzibe w EOG lub w Wielkiej Brytenii majg pewne prawa do ochrony danych na mocy Rozporzgdzenia
o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej z 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”) lub RODO w ksztatcie
zaimplementowanym do prawodawstwa Wielkiej Brytanii na mocy sekcji 3 Aktu o (Wystgpieniu z) Unii
Europejskiej z 2018 r. (okreslenie "RODQO" odnosi sie do obu tych aktow prawnych). Wyjasniono je
pokrétce ponizej. Jesli internauci pragng skontaktowac sie z nami w zwigzku z tymi prawami, prosimy
0 zapoznanie sie z informacjami teleadresowymi w punkcie 1. L w dalszej czesci. Postaramy sie poméc
internautom w sytuacjach, gdy bedzie do zasadnie mozliwe, ale nalezy mie¢ na uwadze, ze te prawa
moga nie obowigzywaé we wszystkich okolicznosciach i wystepujg wyjatki zgodnie z RODO Ilub
obowigzujgcymi przepisami krajowymi.

e Prawo do skorygowania danych osobowych - Internauci majg prawo do wystgpienia o to,
aby wszelkie nieprecyzyjne dane osobowe znajdujgce sie w posiadaniu lub w posiadaniu w
imieniu spotki Trend Micro zostaty skorygowane.

e Prawo do dostepu do danych osobowych — Internauci majg prawo dostepu do swoich
danych osobowych w posiadaniu spoétki Trend Micro. Nalezy zauwazy¢, ze zanim bedziemy w
stanie odpowiedzie¢ na prosbe, mozemy zwrdci¢ sie do internautéw o zweryfikowanie swojej
tozsamosci oraz podanie dalszych szczegdtow dotyczgcych ich prosby. Bedziemy prébowali
odpowiedzie¢ bez zbednej zwtoki i, w kazdym wypadku, w czasie wymaganym przez prawo.

e Prawo do przenoszenia danych - Internauci majg prawo do otrzymywania danych
osobowych, ktére nam przekazali lub zwréci€ sie o przestanie ich do innej firmy.

e Prawo do wykreslenia (lub ,,do bycia zapomnianym”) — Internauci majg prawo do



zazgdania, aby spétka Trend Micro usuneta wszelkie dane osobowe znajdujgce sie w ich
posiadaniu na ich temat.

Prawo do ograniczonego przetwarzania — Internauci majg prawo do ograniczenia spotce
Trend Micro zakresu przetwarzania ich danych osobowych w sytuacjach, gdy: (1) zywig
przekonanie, ze ich dane osobowe znajdujgce sie w naszym posiadaniu sg nieprecyzyjne; (2)
zywig przekonanie, ze przetwarzanie ich danych osobowych jest niezgodne z prawem; (3)
zywig przekonanie, ze nie wystepuje juz zaden powdd do tego, aby przetwarzaé¢ ich dane
osobowe; lub (4) wyrazajg sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z tym, co opisano w dalszej
czesci. W tych okolicznosciach bedziemy ograniczali korzystanie z danych osobowych tych
internautéw w okresie weryfikacji.

Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec przetwarzania — Internauci majg prawo do tego,
aby zwrdci¢ sie do spétki Trend Micro z zgdaniem zaprzestania przetwarzania ich danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego lub innych celéw z powodéw dotyczacych
ich konkretnej sytuacji.

Prawo do wycofania zgody — Jesli my kierujemy sie zgodg internautéw na korzystanie i
przetwarzanie ich danych osobowych, oni mogg swobodnie wycofa¢ takg zgode w dowolnym
momencie, bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Prawo do zaskarzenia w Urzedzie Ochrony Danych - Jesli internauci chcg ztozy¢ skarge lub
majg zastrzezenia, co do sposobu przetwarzania przez nas danych osobowych lub jesli uznaja,
ze przetwarzanie ich danych osobowych przez spétke Trend Micro narusza postanowienia
RODO, wowczas postaramy sie rozwia¢ takie obawy. Jesli jednak beda oni chcieli skierowac¢
swojg skarge/zastrzezenia do Urzedu Ochrony Danych, z mocy RODO maja takie prawo.

Jesli internauci majg pytania, uwagi lub zastrzezenia dotyczace niniejszej ,Informacji o polityce
prywatnosci” lub jesli chcieliby zmieni¢ swoje preferencje komunikacji, dokona¢ aktualizaciji lub
weryfikacji swoich danych osobowych, ktére posiadamy na ich temat lub jesli internauci
egzekwujg dowolne ze swoich praw podanych w tej czesci, mogg skontaktowac¢ sie z nami
korzystajgc z danych teleadresowych dla EOG/Wielkiej Brytanii z punktu 1.L w dalszej czesci.
Internauci mogg réwniez wycofa¢ swojg zgode lub zgtosi¢ zastrzezenie do przetwarzania
swoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego przez (na rzecz Klientéw

Przedsiebiorstwa) odwiedzajgcych nasze Centrum
Preferencii_

https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html, lub (na rzecz klientéw —

konsumentow) za posrednictwem .Mojego konta”.

https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login.

K. Administrator [tylko EOG/Wielka Brytania]

Tam, gdzie obowigzuje Rozporzadzenie Unii Europejskiej o ochronie danych osobowych (,RODO”)
lub analogiczne prawodawstwo Wielkiej Brytanii, nalezy ustalic, kto jest administratorem danych. W
przypadku, gdy internauci posiadajg miejsce pobytu w EOG lub w Wielkiej Brytanii, spétka Trend Micro
EMEA Limited jest administratorem danych osobowych, ktére sg gromadzone z powodu korzystania
przez nich z naszej strony internetowe;.

L. Kontakt i inspektor ochrony danych

Jesli internauci majg miejsce zamieszkania / siedziby poza EOG/Wielka Brytanig, w
przypadku jakichkolwiek pytan, présb, uwag lub obaw dotyczacych niniejszej ,Informacji o
polityce prywatnosci’, moga sie z nami kontaktowacé, korzystajac z nastepujgcych danych:



Trend Micro Privacy Program

Trend Micro Incorporated

do wiadomosci Departamentu Prawnego
225 East John Carpenter Freeway

Suite 1500

Irving

TX 75062

USA

E-Mail: legal _notice@trendmicro.com

¢ Jedli internauci majg miejsce zamieszkania / siedziby w EOG, dane teleadresowe inspektoréw
ochrony danych wyznaczonych przez spétke Trend Micro sg nastepujgce:

Inspektor ochrony danych:
Trend Micro (EMEA) Limited
Lianne Harcup

Median House

IDA Business & Technology Park
Model Farm Road

Cork

Irlandia

E-Mail: gdpr@trendmicro.com

Dla Trend Micro Deutschland GmbH:
HEC Harald Eul Consulting GmbH
Harald Eul

Auf der Hohe 34

50321 Briihl

Niemcy

E-Mail: Datenschutz-TrendMicro@hec.de

2. PRYWATNOSC W PRZYPADKU UZYTKOWNIKOW NASZYCH PRODUKTOW | USLUG

Niniejsza Czesc¢ 2 ,Informacji” obejmuje dane osobowe 0s6b fizycznych (uzytkownikéw) zebrane w
trakcie logowania lub korzystania z produktéw spotki Trend Micro

o A Jakie informacje sg przetwarzane przez spoétke Trend Micro w trakcie korzystania z naszych
produktéw oraz w jaki sposéb sg one wykorzystywane przez Trend Micro?

o B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko osoby fizyczne w EOG/Wielkiej Brytanii)

e C. Udostepnianie danych osobowych

o D. Transfery za posrednictwem Internetu do krajow znajdujgcych sie poza EOG lub poza
Wielka Brytanie (tylko osoby fizyczne w EOG/Wielkiej Brytanii)

e E. Zachowywanie danych

e F. Ochrona i bezpieczehnstwo danych osobowych

o G. Preferencje komunikacyjne

e H. Prawa ochrony danych w EOG lub Wielkiej Brytanii (tylko osoby fizyczne w EOG/Wielkiej

Brytanii)

I. Administrator (tylko osoby fizyczne w EOG/Wielkiej Brytanii)

J. Kontakt i inspektor ochrony danych

A. Jakie informacje sa przetwarzane przez spé6tke Trend Micro w trakcie korzystania z naszych
produktéw oraz w jaki sposob sg one wykorzystywane przez Trend Micro?

Przy zamawianiu, zakupie, instalowaniu, aktywacji lub korzystaniu z naszych produktéw, uzyskujemy
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nastepujgce dane osobowe:

e imie i nazwisko

e numer telefonu

e adres e-mailowy

e numer identyfikacyjny urzadzenia
e system operacyjny

e klucz licencyjny

Wykorzystujemy te dane osobowe, by zapewni¢, ze stosowna licencja klienta na nasze rozwigzania
jest wazna oraz by kontaktowac sie z naszymi klientami w sprawie odnowienia licencji, problemow
technicznych oraz informacji na temat nowych produktéw.

Podczas korzystania lub kontaktu z naszymi produktami przetwarzane mogg by¢ w szczegoélnosci
nastepujgce informacje i dane osobowe. Doktadny zakres przetwarzanych informacji i danych
osobowych zalezy od wykorzystywanego produktu. Przekazanie tego rodzaju informacji i danych
osobowych umozliwia uzytkownikom uczestnictwo, udostepnianie i wywieranie wptywu na globalne
bazy danych Trend Micro zawierajgce dane analityczne do oceny zagrozen, w celu szybkiego
identyfikowania i obrony przed potencjalnymi zagrozeniami w unikalnym srodowisku sieciowym
kazdego klienta, zgodnie ze szczegétowym opisem w dalszej czesci, a takze umozliwienia nam
zaoferowania potrzebnego wsparcia. Wiecej szczegotowych informacji na temat rodzajéw danych
gromadzonych przez produkty spoétki Trend Micro, do czego takie dane sie wykorzystuje oraz
szczegotowe instrukcje na temat sposobdw dezaktywacji konkretnych funkciji, ktére przekazujg
informacje zwrotne do spotki Trend Micro w ,Ujawnieniu informacji na temat prywatnosci oraz zbioru
danych osobowych https://success.trendmicro.com/data-collection-disclosure]

Informacje na temat produktu, takie jak adres MAC, numer identyfikacyjny urzadzenia,

Publiczne adresy IP dla internetowych bramek uzytkownikow

Srodowisko mobilne/stacjonarne

Metadane z podejrzanych plikow wykonawczych

Adresy URL, domen i adresy IP odwiedzanych stron internetowych oraz dane DNS

Metadane klienta/urzadzenia zarzgdzanego przez produkty bramkowe

Zachowania aplikaciji

Dane osobowe zawarte w tresci e-maila lub plikach, do ktérych spétka Trend Micro udzielita

dostepu

Zachowania uzytkownikoéw produktu

¢ Informacje z podejrzanych maili, w tym adresy mailowe nadawcy i odbiorcy, wraz z
zatgcznikami

e Wykryte informacje o ztosliwych plikach, w tym nazwa plikdw i sciezka dostepu do pliku

Wykryte informacje o potgczeniach ze ztosliwymi Dzienniki debugowania

Architektura/Topologia sieci oraz dane telemetryczne sieci

Zrzuty ekranu z btedami

Zawartos¢ rejestru zdarzen systemu Windows

zawartos¢ zdarzen WMI

Dane rejestrowe

Funkcja dotyczgce bezpieczenstwa i wykrywania zagrozen zwigzana z naszymi produktami i
funkcjami obejmuje:

e Analiza danych przestanych do/ z urzadzenia uzytkownika w celu wyodrebnienia iidentyfikac;ji
zagrozen, stabych punktow, podejrzanej dziatalnosci i atakow;

e Ocena reputacji strony internetowej, adresu IP nadawcéw e-maila, urzadzenia lub pliku, w

celu doradzenia uzytkownikowi, czy nalezy udzieli¢ dostepu;

Analiza maili w celu ochrony przed spamem oraz innymi podejrzanymi tresciami;

Ochrona antywirusowa;

Wykrywanie, zapobieganie i ochrona przed wtamaniami;

Zapobieganie i przewidywanie zagrozen;
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e Ochrona sieci;

¢ Srodowisko testowe (dla okreslonych produktéw chmury);

o Przechowywanie e-maili do celdow kopi zapasowych (okreslone produkty chmury);

¢ Identyfikacja, blokowanie i/lub usuwanie aplikacji, wiadomosci i plikdw, ktére mogg zagrozi¢
produktywnosci lub dziatania i bezpieczenstwa komputeréw, systemoéw i/lub sieci;

o |dentyfikacja zrodet i metod stosowanych przy atakach ukierunkowanych

e Zapewnienia uaktualnionej ochrony przed ztosliwymi zagrozeniami.

Mozemy réwniez korzysta¢ z danych osobowych w innych celach zwigzanych z dziatalnoscia, w tym:
e prowadzenia wewnetrznych rejestrow
e zapewnienia zgodnosci z prawem i stosowania sie do nakazéw organdw administracyjnych
e opracowania produktow;
e informowania aktualnych i bytych klientéw na biezgco na temat naszych produktow, i
promociji;
e zapewnienia wsparcia dla klienta;
e zarzadzania subskrypcjami, a takze;

e reagowania na zgdania, zapytania i uwagi

Dane, ktore otrzymujemy ze zrédet zewnetrznych

Okresowo mozemy otrzymywac dane osobowe ze zrédet zewnetrznych takich jak dystrybutorzy/
odsprzedawcy lub partnerzy. Rodzaje informacji, ktére otrzymujemy od takich osoéb trzecich,
uwzgledniajg informacje teleadresowe takie jak adresy e-maila i numery telefonéw i korzystamy z
danych, ktére otrzymujemy od tych osob trzecich w celu kontaktowania sie z osobami fizycznymi w
zwigzku z produktami.

B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko osoby fizyczne w EOG/ Wielkiej Brytanii)

Bedziemy zbierac i przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika, jesli bedziemy mieli ku temu uzasadniong
prawnie podstawe i z powodéw wyjasnionych w niniejszej ,Informaciji”.

Powigzane produkty:

Wiele z naszych produktow wymaga zatozenia konta online i ukonczenia zakupow. Zebrane i
wykorzystane przez nas informacje w tych punktach sg niezbedne do zapewnienia produktéw i realizaciji
wsparcia, jakiego klienci oczekujg od Trend Micro. W zwigzku z Produktami , mozemy korzystac¢ z
danych osobowych w celu przedtuzenia lub wypowiedzenia subskrypcji klienta lub w celu ukonczenia
transakcji lub potwierdzenia lub realizacji zaméwienia lub oferty. Takie przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do zawarcia i/lub wykonania umowy pomiedzy klientem a spotkg Trend Micro
dotyczacej korzystania z naszych produktow, wsparcia i, z tego samego powodu, lezy w uzasadnionym
prawnie interesie klienta oraz spétki Trend Micro.

Korzystamy i przetwarzamy dane osobowe w celu sprawdzenia, czy licencja klienta na nasze
rozwigzania nie utracita waznosci oraz w celu kontaktowania sie z klientami w sprawie przedtuzen oraz
kwestii umownych i technicznych. Takie przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy pomiedzy
klientem a spotkg Trend Micro w zakresie korzystania z naszych produktéw ; oraz w prawnie
uzasadnionym interesie w zakresie $wiadczenia i doskonalenia naszych produktéw .

W sytuacjach, w ktorych wykorzystujemy dane osobowe przekazane za posrednictwem naszych
produktow w celu obstugi sieci klientéw oraz bezpieczenstwa informaciji, takie przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy pomiedzy klientem a spotkg Trend Micro i/lub na potrzeby
uzasadnionego prawnie interesu klienta w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa sieci oraz informacji
oraz naszego prawnie uzasadnionego interesu oraz doskonalenia naszych produktow .
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Marketing bezposredni:

W sytuacjach, w ktérych wykorzystujemy i przetwarzamy dane osobowe przekazane nam w trakcie
rejestracji konta i/lub zakupu/ instalacji/ aktywacji produktu w celu przekazania naszym klientom
informacji o nowym produkcie albo ostrzezen o charakterze technicznym oraz do informowania naszych
klientéw o naszych produktach, ustugach, promocjach oraz ofertach specjalnych, podstawg
przetwarzania danych osobowych na potrzeby takiego marketingu bezposredniego jest zgoda lub
przyczyny, ktére stanowig uzasadniony prawnie interes.

Inne cele:

W sytuacjach, gdy spotka Trend Micro przetwarza dane osobowe do innych celéw okreslonych w
niniejszej ,Informac;ji o polityce prywatnosci”, przyjmujemy rozne podstawy prawne:

e gdy przetwarzamy dane osobowe do celéw ewidencji wewnetrznej zgodnie z wymogami

e podatkowymi i wymogami rachunkowosci na mocy obowigzujgcego prawa, gdy takie
przetwarzanie jest niezbedne w celu zachowania zgodnosci z obowigzkami prawnymi spofki
Trend Micro.

e gdy musimy odpowiedzie¢ lub zareagowac na prosby, zapytania, skargi lub informacje zwrotne,
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy pomiedzy wtasciwym klientem a spotkg

e Trend Micro, podstawe stanowig naszych lub ich uzasadnione prawnie interesy i/lub zgoda

e gdy przetwarzamy dane osobowe w celu zapewniania, doskonalenia i rozwijania naszych

e produktow zywimy przekonanie, ze lezy to w naszym uzasadnionym prawnie interesie.

e Mozemy roéwniez prowadzi¢ inne dziatania zwigzane z przetwarzaniem w celu spetnienia
obowigzku prawnego, ktérego podmiotem jest spotka Trend Micro.

o Jedyng podstawg wszelkiego zaangazowania w badania rynkowe lub programy beta jest

e udzielona zgoda.

C. Udostepnianie danych osobowych

Spétka Trend Micro jest przedsigbiorstwem globalnym i moze udostepnia¢ dane osobowe jednostkom
stowarzyszonym, odsprzedawcom, dystrybutorom, handlowcom, ustugodawcom lub partnerom w celu
przekazywania wysokiej jakosci, zlokalizowanych produktéw wysokiej jakosci lub oferty, ktérych zadajg
klienci i/lub ktore zaspokajajg potrzeby klientéw lub zapewniajg wsparcie. Spotka Trend Micro moze
angazowac¢ wykonawcow w celu $wiadczenia pewnych ustug zwigzanych z produktami, takich jak
zapewniania pomocy technicznych, ustug hosting w chmurze, realizacji obstugi zaméwien lub wysyiki
produktow, prowadzenie badan naukowych lub badan satysfakcji klienta. Na przyktad jesli Klient
postanowi nabyc¢ licencje na produkt spotki Trend Micro na naszej stronie internetowej, zostanie
skierowany na strone internetowg jednego z dystrybutoréw e-handlowych spétki Trend Micro, takich jak
Digital River, w celu nabycia licencji. Spotka Trend Micro i wtasciwy dystrybutor e-handlowy bedzie
musiat udostepni¢ pewne dane osobowe w celu realizacji transakcji nabycia.

Spétka Trend Micro wymaga, aby wszyscy wykonawcy przechowywali dane osobowe naszych klientéw
w sposOb bezpieczny i poufny i aby nie udostepniali takich danych osobowych innym.

Ujawnienie danych osobowych otrzymanych w zwigzku z rejestracjg i/lub korzystaniem z naszych
produktow w szczegodlnosci ze ztosliwych lub podejrzanych adreséw IP, adreséw URL, adresow e-mail
i/lub nazw domen, moze by¢ dla spoétki Trend Micro konieczne z mocy prawa, procedury prawnej,
postepowania sgdowego i/lub na wniosek organéw publicznych lub administracyjnych w dowolnym
kraju, regionie, terytorium, w ktérym spotka Trend Micro prowadzi dziatalno$c¢ lub od miedzynarodowych
lub miedzyrzadowych wtadz lub organizacji. Mozemy réwniez ujawni¢ takie dane osobowe, jezeli
stwierdzimy, ze jest to niezbedne lub stuzy interesowi bezpieczenstwa panstwa, egzekucji prawa lub w
innych przypadkach o znaczeniu krajowym, regionalnym lub miedzynarodowym,.
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Trend Micro moze réwniez ujawni¢ dane, jezeli stwierdzimy, ze ujawnienie jest niezbedne w celu
egzekwowania naszych warunkéw lub ochrony naszych produktéw lub ich uzytkownikéw. Ponadto, w
przypadku reorganizacji, potgczenia lub sprzedazy, mozemy ujawnic i przekaza¢ wszelkie zebrane
przez nas dane osobowe odpowiedniej osobie trzeciej/ podmiotowi zewnetrznemu.

D. Transfery za posrednictwem Internetu do krajow znajdujacych sie poza EOG lub Wielka
Brytania (tylko osoby fizyczne w EOG/ Wielkiej Brytanii)

Spotka Trend Micro jest przedsiebiorstwem o zasiegu globalnym, posiadajgcg stowarzyszone podmioty
prawne, procesy biznesowe, struktury zarzadzania oraz systemy techniczne o zasiegu
transgranicznym. Mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika poza krajem, w ktérym przebywa,
z uwzglednieniem centrow danych w Stanach Zjednoczonych, jak réwniez w innych lokalizacjach,
prowadzonych przez Trend Micro, w jednostkach stowarzyszonych ze spo6tkg Trend Micro lub w
jednostkach przetwarzajgcych dane zaangazowanych przez Trend Micro. Kiedy udostepniamy dane
osobowe wsrdd jednostek stowarzyszonych ze spétkag Trend Micro w wymiarze globalnym, bedziemy
to robi¢ na podstawie Wigzgcych Regut Korporacyjnych lub Standardowych Klauzul Umownych UE
dostepnych na stronie https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en.

Mozemy réwniez przesyta¢ dane osobowe do naszych wykonawcow posiadajgcych siedziby w réznych
krajach na Swiecie, w ktdrych prowadzimy dziatalno$¢, ktérzy prowadzg przetwarzanie danych w
imieniu spotki Trend Micro. W niektorych z tych krajow zapewniona ochrona danych osobowych moze
by¢ nieco stabsza niz w innych. Natomiast w takim przypadku przesytanie danych bedzie podlega¢
odpowiednim zabezpieczeniom, czyli Standardowym Klauzulom Umownym UE

E. Zachowywanie danych

Spétka Trend Micro bedzie przechowywaé dane osobowe zwigzane z rejestracjg i korzystaniem z
naszych produktow tak dtugo, jak wystepuje u nas biezgca, uzasadniona prawnie potrzeba
gospodarcza, aby to robi¢, natomiast nie przez okres dtuzszy niz jest to wymagane przez prawo lub
dozwolone z mocy prawa. Gdy przestanie wystepowac¢ biezaca, uzasadniona przez prawo potrzeba
gospodarcza na przetwarzanie takich danych osobowych, usuniemy je lub spseudonimizujemy albo,
jesli nie bedzie takiej mozliwosci (na przyktad z powodu tego, ze dane osobowe byty przechowywane
w archiwach kopii zapasowych), wéwczas bedziemy je bezpiecznie przechowywa¢ do czasu
wystgpienia mozliwosci ich usuniecia.

F. Ochrona i bezpieczenstwo danych osobowych

Jako globalny lider w dziedzinie bezpieczehnstwa, Trend Micro rozumie, jakie znaczenie ma
zabezpieczenie i ochrona danych osobowych. Spétka Trend Micro podjeta odpowiednie S$rodki
bezpieczenstwa —w tym srodki administracyjne, techniczne (np. szyfrowanie, haszowanie itp.) i fizyczne
— w celu utrzymania i ochrony danych osobowych przed zaginieciem, kradziezg, naduzyciem,
nieupowaznionym dostepem, ujawnieniem, zmiang i zniszczeniem. Dostep do danych osobowych
zwigzanych z rejestracjg i korzystaniem z naszych produktow jest ograniczony wylgcznie do
upowaznionego personelu.

Gdy klient dysponuje hastem umozliwiajgcym dostep do konta klienta, ponosi wdwczas
odpowiedzialnos¢ za przechowywanie takiego hasta w sposob bezpieczny i w tajemnicy.

G. Preferencje komunikacyjne

Spotka Trend Micro daje osobom fizycznym mozliwo$é wyboru otrzymywania szeregu informacji, ktore
uzupetniajg nasze produkty. Istnieje mozliwos¢ zarzgdzania preferencjami komunikacyjnymi, w tym
wypowiedzenia subskrypcji lub przysztych wiadomosci w jeden za nastepujgcych sposobow:
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o Poza EOG/ Wielka Brytania
Osoby fizyczne zamieszkate w krajach poza EOG: prosimy o przystanie e-maila na adres:
legal notice@trendmicro.com lub wystanie pisma na adres: Trend Micro Privacy Program,
Trend Micro Inc, do wiadomosci Departamentu Prawnego, 225 East John Carpenter Freeway,
Suite 1500, Irving, TX 75062, USA. Prosimy o podanie imienia i nazwiska, adresu e-maila oraz
konkretnych, stosownych informacji na temat materiatu, ktérego nie nalezy juz przysyta¢.

e EOG/ Wielka Brytania
Osoby fizyczne zamieszkate w krajach EOG/ Wielkiej Brytanii: (a) e-maile promocyjne spofki
Trend Micro zawierajg instrukcje, w jaki sposdb mozna zrezygnowac z subskrypcji tej,
konkretnej wiadomosci; lub (b) w przypadku klientéw — przedsiebiorstw prosimy o rezygnacje z
subskrypcji za posrednictwem Centrum Preferenciji
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html lub (c) w przypadku
klientow — konsumentow prosimy o rezygnacje z subskrypcji za posrednictwem zaktadki ,Moje
konto” https://www.trendsecure.com/my account/signin/login lub (d) zrezygnowa¢ z
subskrypcji przesytajgc wiadomos¢ e-mailem na adres: gdpr@trendmicro.com lub pocztg na
adres: Trend Micro EMEA Limited, do wiadomosci inspektora ochrony danych, Median House,
IDA Business i Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irlandia. Prosimy o podanie imienia
i nazwiska, adresu e-maila oraz konkretnych, stosownych informacji na temat materiatu/
korespondencji, ktorej nie nalezy juz przysytac.

H. Prawa ochrony danych w EOG/ Wielkiej Brytanii (tylko osoby fizyczne w EOG/ Wielkiej
Brytanii)

Osoby fizyczne zamieszkate w EOG/ Wielkiej Brytanii majg pewne prawa do ochrony danych na mocy
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej z 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”) lub
RODO w ksztatcie zaimplementowanym do prawodawstwa Wielkiej Brytanii na mocy sekcji 3 Aktu o
(Wystapieniu z) Unii Europejskiej z 2018 r. (okreslenie "RODO" odnosi sie do obu tych aktow
prawnych). Wyjasniono je pokrétce ponizej. Jesli pragng skontaktowac sie z nami w zwigzku z tymi
prawami, prosimy o zapoznanie sie z informacjami teleadresowymi w punkcie 2.J w dalszej czesci.
Postaramy sie poméc w sytuacjach, gdy bedzie do zasadnie mozliwe, ale nalezy mie¢ na uwadze, ze
te prawa moga nie obowigzywac¢ we wszystkich okolicznosciach i wystepuja wyjgtki zgodnie z RODO
lub obowigzujgcymi przepisami krajowymi.

¢ Prawo do skorygowania danych osobowych - Osoby fizyczne zamieszkate w EOG/ Wielkiej
Brytanii majg prawo do wystgpienia o to, aby wszelkie nieprecyzyjne dane osobowe znajdujgce
sie w posiadaniu lub w posiadaniu w imieniu spétki Trend Micro zostaty skorygowane.

e Prawo do dostepu do danych osobowych — Osoby fizyczne zamieszkate w EOG/ Wielkiej
Brytanii majg prawo dostepu do swoich danych osobowych w posiadaniu spotki Trend Micro.
Nalezy zauwazy¢, ze zanim bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na prosbe, mozemy zwréci¢ sie
do wnioskodawcy o zweryfikowanie swojej tozsamosci oraz podanie dalszych szczegotow
dotyczgcych ich prosby. Bedziemy probowali odpowiedzie¢ bez zbednej zwtoki i, w kazdym
wypadku, w czasie wymaganym przez prawo.

e Prawo do przenoszenia danych — Osoby fizyczne zamieszkate w EOG/ Wielkiej Brytanii maja
prawo do otrzymywania danych osobowych, ktére nam przekazali lub zwrdci¢ sie o przestanie
ich do innej firmy.

¢ Prawo do wykreslenia (lub ,,do bycia zapomnianym”) — Osoby fizyczne zamieszkate w EOG/
Wielkiej Brytanii majg prawo do zazadania, aby spétka Trend Micro usuneta wszelkie dane
osobowe znajdujgce sie w ich posiadaniu na ich temat.

e Prawo do ograniczonego przetwarzania — Osoby fizyczne zamieszkate w EOG/ Wielkiej
Brytanii majg prawo do ograniczenia spétce Trend Micro zakresu przetwarzania ich danych
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osobowych w sytuacjach, gdy: (1) zywig przekonanie, ze ich dane osobowe znajdujgce sie w
naszym posiadaniu sg nieprecyzyjne; (2) zywig przekonanie, ze przetwarzanie ich danych
osobowych jest niezgodne z prawem; (3) zywia przekonanie, ze nie wystepuje juz zaden powéd
do tego, aby przetwarza¢ ich dane osobowe; lub (4) wyrazajg sprzeciw wobec przetwarzania
zgodnie z tym, co opisano w dalszej czesci. W tych okolicznosciach bedziemy ograniczali
korzystanie z danych osobowych tych internautéw w okresie weryfikac;ji.

¢ Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec przetwarzania — Osoby fizyczne zamieszkate w
EOG/ Wielkiej Brytanii majg prawo do tego, aby zwrdci¢ sie do spoétki Trend Micro z
zadaniem zaprzestania przetwarzania ich danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego lub innych celéw z powoddw dotyczgcych ich konkretnej sytuac;i.

¢ Prawo do wycofania zgody — Jesli oprzemy sie na zgodzie osob fizycznych zamieszkatych
na terenie EOG/ Wielkiej Brytanii na korzystanie i przetwarzanie ich danych osobowych, bedg
one mogly swobodnie wycofa¢ takg zgode w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

¢ Prawo do zaskarzenia w Urzedzie Ochrony Danych - Jesli osoby fizyczne zamieszkate na
terenie EOG/ Wielkiej Brytanii chcg ztozy¢ skarge lub majg zastrzezenia, co do sposobu
przetwarzania przez nas danych osobowych lub jesli uznajg, ze przetwarzanie ich danych
osobowych przez spétke Trend Micro narusza postanowienia RODO, wéwczas postaramy sie
rozwiac takie obawy. Jesli jednak bedg oni chcieli skierowa¢ swojg skarge/zastrzezenia do
Urzedu Ochrony Danych, z mocy RODO majg takie prawo.

Jesli osoby fizyczne zamieszkate na terenie EOG/ Wielkiej Brytanii majg pytania, uwagi lub
zastrzezenia dotyczgce niniejszej

»Informaciji o polityce prywatnosci” lub jesli chcieliby zmieni¢ swoje preferencje komunikacji, dokona¢
aktualizacji lub weryfikacji danych osobowych, ktére posiadamy na ich temat lub jesli internauci
egzekwujg dowolne ze swoich praw podanych w tej czesci, mogg skontaktowac sie z nami
korzystajgc z danych teleadresowych EOG/ Wielkiej Brytanii z punktu 2.J w dalszej czesci.
Uzytkownicy — przedsiebiorcy mogg réwniez wycofa¢ swojg zgode lub zgtosic¢ zastrzezenie do
przetwarzania swoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego przez
odwiedzajgcych nasze Centrum Preferenc;ji https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-
en_GB.html, lub za posrednictwem

.Mojego konta”: https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login.

I. Administrator (tylko osoby fizyczne z EOG/ Wielkiej Brytanii)

Spotka Trend Micro EMEA Limited, Median House, IDA Business i Technology Park, Model Farm Road,
Cork, Irlandia sg administratorami danych osobowych, ktére sg gromadzone poprzez nasze produkty,
w celu otrzymywania ktorych zapisali sie klienci zamieszkali na terytorium EOG/ Wielkiej Brytanii.

J. Kontakt i inspektor ochrony danych

o Osoby fizyczne zamieszkate poza EOG/ Wielka Brytania, w przypadku jakichkolwiek pytan,
prosb, uwag lub obaw dotyczacych niniejszej ,Informacji o polityce prywatnosci’, moga sie z
nami kontaktowac, korzystajgc z nastepujgcych danych:

Trend Micro Privacy Program

Trend Micro Incorporated

do wiadomosci Departamentu Prawnego
225 East John Carpenter Freeway

Suite 1500

Irving

TX 75062
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USA
E-Mail: legal _notice@trendmicro.com

o W przypadku oséb fizycznych zamieszkatych w EOG/ Wielkiej Brytanii, dane teleadresowe
inspektoréw ochrony danych wyznaczonych przez spotke Trend Micro sg nastepujace:

Insperktor Danych Osobowych:
Trend Micro (EMEA) Limited
Lianne Harcup

Median House

IDA Business & Technology Park
Model Farm Road

Cork

Irlandia

E-Mail: gdpr@trendmicro.com

Dla Trend Micro Deutschland GmbH:
HEC Harald Eul Consulting GmbH
Harald Eul

Auf der Hohe 34

50321 Brihl

Deutschland

E-Mail: Datenschutz-TrendMicro@hec.de
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3. PRYWATNOSC W PRZYPADKU POTENCJALNYCH KLIENTOW

Czes¢ 3 niniejszej ,Informacji” obejmuje gromadzone dane osobowe dotyczgce oséb fizycznych
uczestniczacych w imprezach, ktorzy przekazujg nam swoje stuzbowe dane teleadresowe, o0séb
fizycznych, ktére kontaktujg sie z nami kierujac do nas zapytania oraz inne osoby fizyczne, ktére
przesytajg materiaty marketingowe do (,Potencjalnych klientow”). Ponizej przedstawiamy podpunkty,
ktére majg zastosowanie jedynie wzgledem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”) lub
Wielkiej Brytanii.

Niniejsza Cze$¢ 3 obejmuje, w odniesieniu do potencjalnych klientdw, nastepujace zagadnienia:

e A. Jakie informacje o potencjalnych klientach przetwarza spétka Trend Micro, w jaki sposob je
wykorzystuje i dlaczego?

B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG/ Wielka Brytania)

C. Udostepnianie danych osobowych

D. Transfery za posrednictwem Internetu do krajow znajdujgcych sie poza EOG lub Wielkg
Brytanig (tylko EOG/ Wielka Brytania)

E. Zachowywanie danych

F. Ochrona i bezpieczenstwo danych osobowych

G. Preferencje komunikacyjne

e H. Prawa ochrony danych w EOG (tylko EOG/ Wielka Brytania)
e |. Administrator (tylko EOG/ Wielka Brytania)

o J. Kontakt i inspektor ochrony danych

A. Jakie informacje sg przetwarzane przez Trend Micro, jak sg wykorzystywane przez Trend
Micro i dlaczego?

Dane podawane w sposéb aktywny

Trend Micro gromadzi dane osobowe na wiele sposobow na przyktad wéwczas, gdy potencjalny klient:
rejestruje sie do udziatu w naszych imprezach, przekazuje nam informacje w formie wizytéwki lub gdy
zgtasza che¢ otrzymywania od nas informac;ji.

Dane osobowe mogg obejmowac:

e Dane teleadresowe w tym: imie i nazwisko, numery telefonéw, adres e-mailowy oraz adres
korespondencyjny;

o W zalezno$ci od okolicznosci stosowne dane pracodawcy i pracownika takie jak: tytut
stuzbowy, stanowisko, staz, wydziat i adres/ kraj/ miasto biura osoby fizycznej; oraz

o Preferencje w zakresie sposobu kontaktowania sie oraz zainteresowanie, na przyktad, ktore
newslettery osoba chciataby subskrybowac lub ktére produkty je interesuja.

Spotka Trend Micro zbiera takie dane w celu:

e udzielania odpowiedzi na przesytang do nas korespondencje i zapytania ze strony
potencjalnych klientow;

e przekazywania informaciji o imprezach i innych ustugach, o ktére prosili potencjalni klienci lub
ich pracownicy;

e uzyskiwania informacji zwrotnej potencjalnych klientow;

e przesyfania potencjalnym klientom dostosowanych do oczekiwan informacji na temat naszych
produktow, ktore mogg ich interesowac; oraz

e dostosowywac i opracowywac nasze produkty tak, aby zapewnia¢, by byty jak
najlepsze.
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Trend Micro nie zamierza pozyskiwa¢ ani nie wymaga podawania zadnych wrazliwych danych
osobowych, tj. danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$é do zwigzkéw zawodowych, danych genetycznych,
danych biometrycznych, danych dotyczgcych zdrowia lub danych dotyczgcych zycia seksualnego lub
orientacji seksualnej osoby fizycznej, jak réwniez danych osobowych dotyczgcych wyrokow
skazujgcych lub naruszen prawa.

Spotka Trend Micro nie gromadzi swiadomie danych osobowych od oséb niepetnoletnich ponizej 16
roku zycia. Jezeli powezmiemy wiedze, ze zebraliSmy dane osob niepetnoletnich w wieku ponizej 16
lat, Trend Micro niezwtocznie usunie takie dane osobowe.

Dane, ktére sa gromadzone automatycznie

W wiadomosciach e-mailowych mozemy korzystac¢ z technologii takich jak sygnalizatory sieciowe do
zbierania informacji automatycznie z urzgdzen osob fizycznych. W niektorych krajach, w tym w krajach
Europejskiego Obszaru Geograficznego, takie informacje mogg by¢é uznawane za dane osobowe
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Informacje, ktére gromadzimy automatycznie mogg uwzglednia informacje takie jak: adres IP, typ
urzgdzenia, niepowtarzalne numery identyfikacyjne urzgdzenia, rodzaj przegladarki, szerokag
lokalizacje geograficzng (np. lokalizacje kraju lub na poziomie miasta) oraz inne informacje o
charakterze technicznym.

W zakresie, w jakim adresy IP lub podobne identyfikatory sg uznawane przez przepisy prawa lokalnego
za dane osobowe, my réwniez postepujemy z nimi jak z danymi osobowymi. Podobnie, w zakresie, w
jakim dane nieosobowe sg potgczone z danymi osobowymi, traktujemy potaczone informacje jako dane
osobowe w rozumieniu niniejszej ,Informacji o polityce prywatnosci”.

Wiecej informacji na temat wykorzystywanych technologii oraz sposobu zarzadzania preferencjami w
zakresie plikow ,,cookie” mozna uzyskac¢ w zaktadce ,Informacja o plikach cookie” spétki Trend Micro w
trendmicro.com/cookie-notice..

Dane, ktére otrzymujemy ze zrédet zewnetrznych

Okresowo mozemy otrzymywac dane osobowe ze zrodet zewnetrznych takich jak spétki typu: ,lead
generating companies” [spotki oferujgce kontakty biznesowe], spotki organizujgce imprezy oraz
pracownikéw oséb fizycznych, ktorzy, na przyktad, pragng, aby ich pracownicy/ osoby fizyczne, wziety
udziat w imprezach.

Do rodzajow danych otrzymywanych od osdb trzecich/ jednostek zewnetrznych naleza: imie i nazwisko,
adres e-mailowy, dane teleadresowe (i, w zaleznosci od okolicznosci, dane dotyczgce zatrudnienia).
Korzystamy z informaciji, ktére otrzymujemy od takich oséb trzecich/ podmiotéw zewnetrznych do celéw
generowania pozycji wiodacej/ marketingowych, aby umozliwié nam przestanie informacji
dostosowanych do potrzeb potencjalnych klientéw w zakresie produktéw (z uwzglednieniem imprez),
ktére mogg by¢ dla nich interesujace oraz w celu dostosowania produktow do potrzeb i ich rozwijaniu.

B. Podstawa prawna przetwarzania (tylko EOG/ Wielka Brytania)

Dane osobowe potencjalnych klientow bedziemy zbiera¢ i przetwarzac tylko wowczas, jesli bedziemy
mieli ku temu uzasadniong prawnie podstawe i z powodoéw wyjasnionych w niniejszej ,Informac;ji”.
Mozemy przetwarza¢ dane, ktére zebralismy ze wzgledéw prawnych w tym:

e sytuacji, w ktérych przetwarzamy dane osobowe do celdw ewidencji wewnetrznej zgodnie z
wymogami podatkowymi i wymogami rachunkowosci na mocy obowigzujgcego prawa, gdy
takie przetwarzanie jest niezbedne w celu zachowania zgodnosci z obowigzkami prawnymi
spotki Trend Micro.
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e informacje zebrane celem umozliwienia potencjalnym klientom udziatu w naszych imprezach
sg niezbedne do wykonania umowy pomiedzy takimi potencjalnymi klientami a spétka Trend
Micro celem zrealizowania wydarzenia lub do uzasadnionych prawnie celéw spétki oraz
pracodawcéw potencjalnych klientow w sytuacjach, gdy potencjalni klienci biorg udziat w
imprezach w imieniu pracodawcy.

o W sytuacjach, w ktorych wykorzystujemy i przetwarzamy dane osobowe w celu przekazania
potencjalnym klientom informacji o nowym produkcie albo ostrzezen o charakterze
technicznym oraz do informowania ich o naszych produktach, , promocjach oraz ofertach
specjalnych, podstawg przetwarzania danych osobowych na potrzeby takiego marketingu
bezposredniego jest zgoda lub przyczyny, ktére stanowig uzasadniony prawnie interes.

o Jesli potencjalni klienci maja prosby, zapytania, skargi, informacje zwrotne lub przekazg opinie,
a nie sg klientami spotki Trend Micro, przetwarzanie jest niezbedne do celow realizacji przez
spotke Trend Micro zgodnych z prawem intereséw poprzez reakcje na ich wiadomosci
kierowane do nas.

e Podstawg naszego dziatania sg nasze uzasadnione prawnie interesy, w sytuacjach, gdy
przetwarzamy dane osobowe potencjalnych klientéw w celu poprawienia ich wrazen z naszych
imprez, sktadania présb o informacje zwrotng i/lub doskonalenia i rozwoju naszych produktow

o Mozemy réowniez by¢ zmuszeni do wykonania okreslonych czynnosci przetwarzania w celu
wypetnienia obowigzkéw prawnych, ktérym podlega spdtka Trend Micro.

e Podstawg przyznawania nagrod oraz wszelkiego zaangazowania w badania rynkowe bedzie
zgoda potencjalnych klientow.

C. Udostepnianie danych osobowych

Trend Micro jest organizacjg globalng. Trend Micro moze udostepnia¢ dane osobowe spdtkom
powigzanym, swoim dystrybutorom, handlowcom lub partnerom w celu zapewnienia wysokiej jakosci,
zlokalizowanych Produktow lub ofert, o ktére poprosili potencjalni klienci, w celu zaspokojenia ich
potrzeb lub udzielenia potencjalnym klientom obstugi klienta. Trend Micro moze angazowac
wykonawcow do sSwiadczenia pewnych ustug, takich jak zapewnianie wsparcia technicznego,
marketingu, przetwarzanie i prowadzenie badan lub badan satysfakgiji.

Trend Micro wymaga, aby wszyscy wykonawcy przechowywali dane osobowe naszych klientow w
sposéb bezpieczny i poufny i aby nie udostepniali takich danych osobowych innym ani nie
wykorzystywali ich do swoich witasnych celéw marketingowych.

Ujawnienie danych osobowych potencjalnych klientéw moze by¢ konieczne z mocy prawa, procedury
prawnej, postepowania sadowego i/lub na wniosek organéw publicznych lub administracyjnych w
panstwie zamieszkania potencjalnych klientéw lub poza jego granicami. Mozemy réwniez ujawnic¢ dane
osobowe potencjalnych klientow, jezeli stwierdzimy, ze jest to niezbedne lub stuzy interesowi
bezpieczenstwa panstwa, egzekucji prawa lub w innych przypadkach o znaczeniu publicznym.

Trend Micro moze réwniez ujawni¢ dane, jezeli stwierdzimy, Ze takie ujawnienie jest niezbedne w celu
egzekwowania naszych warunkéw lub ochrony naszych produktoéw lub potencjalnych klientéw. Ponadto,
w przypadku reorganizacji, potgczenia lub sprzedazy, mozemy przekazac wszelkie zebrane przez nas
dane osobowe odpowiedniej osobie trzeciej/ podmiotowi zewnetrznemu.

D. Transfery za posrednictwem Internetu do krajéw znajdujacych sie poza EOG/ Wielka Brytania
(tylko EOG/ Wielka Brytania)

Spotka Trend Micro jest przedsiebiorstwem o zasiegu globalnym, posiadajgcg stowarzyszone podmioty
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prawne, procesy biznesowe, struktury zarzadzania oraz systemy techniczne o zasiegu
transgranicznym. Mozemy przetwarza¢ dane osobowe potencjalnych klientéw poza granicami kraju, w
ktorym sie znajdujg, z uwzglednieniem centréw danych w Stanach Zjednoczonych, jak réwniez w innych
lokalizacjach, prowadzonych przez Trend Micro, w jednostkach stowarzyszonych ze spotkg Trend Micro
lub w jednostkach przetwarzajgcych dane zaangazowanych przez Trend Micro. W przypadku
udostepniania danych osobowych potencjalnych klientéw jednostkom stowarzyszonym spotki Trend
Micro w wymiarze globalnym, bedziemy to robi¢ na podstawie o Wigzgcych Regut Korporacyjnych lub
Standardowych Klauzul Umownych UE

Mozemy réwniez przesyta¢ dane osobowe potencjalnych klientéw do naszych wykonawcow
posiadajgcych siedziby w réznych krajach na $wiecie w miejscach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc,
ktorzy prowadzg przetwarzanie danych w imieniu spotki Trend Micro. W niektorych z tych krajow
zapewniona ochrona danych osobowych potencjalnych klientéw moze by¢ nieco stabsza niz w innych.
Natomiast w takich przypadkach przesytanie danych bedzie podlega¢ odpowiednim zabezpieczeniom,
czyli ,Standardowym Klauzulom Umownym UE

E. Zachowywanie danych

Spétka Trend Micro bedzie przechowywa¢ dane osobowe potencjalnych klientéw tak diugo, jak
wystepuje u nas biezgca, uzasadniona prawnie potrzeba gospodarcza, aby to robi¢ (na przyktad,
Swiadczy¢ ustuge albo przekazac informacje, o ktérg wystapit potencjalny klient lub aby spetnic
obowigzujgce wymogi prawne, skarbowe lub rachunkowe). Gdy przestanie wystepowac biezgca,
uzasadniona prawnie potrzeba gospodarcza na przetwarzanie danych osobowych potencjalnego
klienta, usuniemy je lub spseudonimizujemy albo, jesli nie bedzie takiej mozliwosci (na przyktad z
powodu tego, ze dane osobowe potencjalnego klienta byly przechowywane w archiwach kopii
zapasowych), wowczas bedziemy je bezpiecznie przechowywac do czasu wystgpienia mozliwosci ich
usuniecia.

F. Ochrona i bezpieczenstwo danych osobowych

Jako globalny lider w dziedzinie bezpieczenstwa, Trend Micro rozumie, jakie znaczenie ma
zabezpieczenie danych osobowych potencjalnych klientéw. Spétka Trend Micro podjeta odpowiednie
Srodki bezpieczenstwa — w tym $rodki administracyjne, techniczne i fizyczne — w celu utrzymania i
ochrony Twoich danych osobowych przed zaginieciem, kradziezg, naduzyciem, nieupowaznionym
dostepem, ujawnieniem, zmiang i zniszczeniem. Dostep do danych osobowych potencjalnych klientow
jest ograniczony wytgcznie do upowaznionego personelu

G. Preferencje komunikacyjne

Spétka Trend Micro daje osobom fizycznym wybor otrzymywania szeregu informacji na temat naszych
produktéw. Osoby takie majg mozliwo$¢ zarzgdzania swoimi preferencjami komunikacji oraz rezygnaciji
z subskrypcji na jeden z nastepujacych sposobdw:

o Poza EOG/ Wielka Brytanig
Jesli osoby fizyczne majg miejsce zamieszkania / siedziby poza EOG/ Wielkg Brytania:
prosimy o przystanie e-maila na adres: legal notice@trendmicro.com lub wystanie pisma na
adres: Trend Micro Privacy Program, Trend Micro Inc, do wiadomosci Departamentu
Prawnego, 225 East John Carpenter Freeway, Suite 1500, Irving, TX 75062, USA. Osoby
fizyczne powinny poda¢ swoje imie i nazwisko, adres e-mail oraz konkretne, odpowiednie
informacje na temat materiatu, ktérego nie chcg juz otrzymywac.

o EOG/ Wielka Brytania
Jesli potencjalni klienci majg miejsce zamieszkania / siedziby w EOG/ Wielkiej Brytanii: (a) e-
maile promocyjne spdétki Trend Micro zawierajg instrukcje, w jaki sposdb mozna zrezygnowac
z subskrypcji tej, konkretnej wiadomosci; lub (b) przesytajgc wiadomos¢ e-mailem na adres:
gdpr@trendmicro.com lub pocztg na adres: Trend Micro EMEA Limited, do wiadomosci
inspektora ochrony danych, Median House, IDA Business i Technology Park, Model Farm
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Road, Cork, Irlandia. Potencjalni klienci powinni poda¢ swoje imie i nazwisko, adres e-mail oraz
konkretne, wiasciwe informacje na temat materiatu, ktérego nie chca juz otrzymywac.

H. Prawa ochrony danych w EOG/ Wielkiej Brytanii (tylko EOG/ Wielka Brytania)

Potencjalni klienci posiadajagcy siedzibe na terenie EOG/ Wielkiej Brytanii majg pewne prawa do
ochrony danych na mocy Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej z 27
kwietnia 2016 r. (,RODO”) lub RODO w ksztalcie zaimplementowanym do prawodawstwa Wielkiej
Brytanii na mocy sekcji 3 Aktu o (Wystgpieniu z) Unii Europejskiej z 2018 r. (okreslenie "RODO" odnosi
sie do obu tych aktéw prawnych). Wyjasniono je pokrétce ponizej. Jesli pragng oni skontaktowac sie z
nami w zwigzku z tymi prawami, prosimy o zapoznanie sie z informacjami teleadresowymi w punkcie
3.J w dalszej czesci. Postaramy sie poméc im w sytuacjach, gdy bedzie do zasadnie mozliwe, ale
nalezy mie¢ na uwadze, ze te prawa mogag nie obowigzywac¢ we wszystkich okolicznosciach i wystepujg
wyjatki zgodnie z RODO lub obowigzujgcymi przepisami krajowymi.
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Prawo do skorygowania danych osobowych - Potencjalni klienci majg prawo do wystgpienia
o to, aby wszelkie nieprecyzyjne dane osobowe znajdujgce sie w posiadaniu lub w posiadaniu
w imieniu spotki Trend Micro zostaty skorygowane.

Prawo do dostepu do danych osobowych — Potencjalni klienci majg prawo dostepu do
swoich danych osobowych w posiadaniu spotki Trend Micro. Nalezy zauwazy¢, ze zanim
bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na prosbe, mozemy zwrdci¢ sie do potencjalnego klienta o
zweryfikowanie swojej tozsamosci oraz podanie dalszych szczegotow dotyczacych ich prosby.
Bedziemy prébowali odpowiedzie¢ bez zbednej zwioki i, w kazdym wypadku, w czasie
wymaganym przez prawo.

Prawo do przenoszenia danych — Potencjalni klienci majg prawo do otrzymywania danych
osobowych, ktére nam przekazali lub zwrdcic sie o przestanie ich do innej firmy.

Prawo do wykreslenia (lub ,,do bycia zapomnianym”) — Potencjalni klienci majg prawo do
zazadania, aby spétka Trend Micro usuneta wszelkie dane osobowe znajdujgce sie w ich
posiadaniu na ich temat.

Prawo do ograniczonego przetwarzania — Potencjalni klienci majg prawo do ograniczenia
spotce Trend Micro zakresu przetwarzania ich danych osobowych w sytuacjach, gdy: (1) zywig
przekonanie, ze ich dane osobowe znajdujgce sie w naszym posiadaniu sg nieprecyzyjne; (2)
zywig przekonanie, ze przetwarzanie ich danych osobowych jest niezgodne z prawem; (3)
zywig przekonanie, ze nie wystepuje juz zaden powdd do tego, aby przetwarzaé ich dane
osobowe; lub (4) wyrazajg sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z tym, co opisano w dalszej
czesci. W tych okolicznosciach bedziemy ograniczali korzystanie z danych osobowych tych
potencjalnych klientéw w okresie weryfikacji.

Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec przetwarzania — Potencjalni klienci majg prawo do
tego, aby zwrdci¢ sie do spoétki Trend Micro z zgdaniem zaprzestania przetwarzaniaich danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego lub innych celéw z powoddéw dotyczgcych
ich konkretnej sytuaciji.

Prawo do wycofania zgody — Jesli my kierujemy sie zgodg potencjalnych klientow na
korzystanie i przetwarzanie ich danych osobowych, oni mogg swobodnie wycofa¢ takg zgode
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

Prawo do zaskarzenia w Urzedzie Ochrony Danych - Jesli potencjalni klienci chcg ztozy¢
skarge lub majg zastrzezenia, co do sposobu przetwarzania przez nas danych osobowych lub
jesli uznaja, ze przetwarzanie ich danych osobowych przez spétke Trend Micro narusza



postanowienia RODO, woéwczas postaramy sie rozwia¢ takie obawy. Jesli jednak beda oni
chcieli skierowaé¢ swojg skarge/zastrzezenia do Urzedu Ochrony Danych, z mocy RODO majg
takie prawo.

o Jesli potencjalni klienci majg pytania, uwagi lub zastrzezenia dotyczgce niniejszej ,Informac;ji o
polityce prywatnosci” lub jesli chcieliby zmieni¢ swoje preferencje komunikacji, dokonaé
aktualizacji lub weryfikacji swoich danych osobowych, ktére posiadamy na ich temat lub jesli
potencjalni klienci egzekwujg swoje prawo do skiadania zastrzezen, jesli potencjalni klienci
wycofajg zgode, ktérej udzielili lub jesli egzekwujg dowolne ze swoich praw podane w niniejszej
czesci, moga skontaktowac sie z nami korzystajac z danych teleadresowych EOG/ Wielkiej
Brytanii z punktu 3.J w dalszej czesci..

I. Administrator (tylko EOG)

Tam, gdzie obowigzuje Rozporzgdzenie Unii Europejskiej o ochronie danych osobowych (,RODO”) lub
podobne prawodawstwo brytyjskie, nalezy ustali¢, kto jest administratorem danych. W sytuacjach
gromadzenia danych osobowych potencjalnych klientéw na potrzeby spotki Trend Micro EMEA Limited,
Trend Micro EMEA Limited jest administratorem danych w zakresie danych osobowych potencjalnych
klientow.

J. Kontakt i inspektor ochrony danych

e Jesli potencjalni klienci majg miejsce zamieszkania / siedziby poza EOG/ Wielka Brytania, w
przypadku jakichkolwiek pytan, présb, uwag lub obaw dotyczacych niniejszej ,Informacji o
polityce prywatnosci”’, moga sie z nami kontaktowaé, korzystajgc z nastepujgcych danych:

Trend Micro Privacy Program

Trend Micro Incorporated

do wiadomosci Departamentu Prawnego
225 East John Carpenter Freeway

Suite 1500

Irving

TX 75062

USA

E-Mail: legal_notice@trendmicro.com

e Jesli potencjalni klienci majg miejsce zamieszkania / siedziby w EOG/ Wielkiej Brytanii,
dane teleadresowe
inspektoréw ochrony danych wyznaczonych przez spotke Trend Micro sg nastepujgce::

Inspektor Danych Osobowych:
Trend Micro (EMEA) Limited
Lianne Harcup

Median House

IDA Business & Technology Park
Model Farm Road

Cork

Irlandia

E-Mail: gdpr@trendmicro.com

Dla Trend Micro
Deutschland GmbH:

HEC Harald Eul Consulting
GmbH

Harald Eul
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Auf der Hohe 34
50321 Briihl
Deutschland

E-Mail: Datenschutz-
TrendMicro@hec.de
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