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POLITIQUE GLOBALE DE PROTECTION DES DONNEES 
POUR LES SITE INTERNET, PRODUITS ET SERVICES TREND MICRO 

 
(1er Mars 2022) 

 
Trend Micro, ses filiales et sociétés affiliées (collectivement, “Trend Micro” ou “Nous”) 
publient cette politique de protection des données afin de vous informer sur les catégories de 
données à caractère personnel que vous lui transmettez et sur la manière dont elle les traite et 
les protège. Trend Micro est déterminée à protéger votre vie privée et à vous garantir une 
expérience positive lors de votre consultation de ses sites internet (“Sites Internet”) et de 
l’utilisation des produits Trend Micro   (qui comprend  des services associés tels que le support) 
souscrits par ses clients (“Client”). 

 
La présente Politique de Protection des Données s’applique aux données à caractère 
personnel collectées par Trend Micro dans le cadre : 

 
1. Des Sites Internet (Partie 1) 
2. Des Produits  (Partie 2) 
3. De sa relation avec ses prospects (Partie 3) 

 
 

Contenus 
 

Nous avons listé ci-après le contenu de chacune des Parties de notre Politique de Protection 
des Données. Si vous souhaitez obtenir de plus amples informations sur une rubrique donnée, 
il vous suffit de cliquer sur le lien associé qui vous redirigera automatiquement vers la rubrique 
concernée. 

 
• Sites Internet Partie 1 : Contenu 

 
A. Quelles informations sont traitées par Trend Micro à l’occasion de la consultation de 
ses Sites Internet et comment sont-elles utilisées ? 
B. Bases légales du traitement (EEE/UK exclusivement) 
C. Partage des données à caractère personnel 
D. Transferts via internet à destination d’états localisés hors EEE ou  UK (EEE/UK 

exclusivement) 
E. Conservation des données à caractère personnel 
F Protection et sécurité des données à caractère personnel 
G. Gestion des données à caractère personnel 
H. Sites internet de tiers 
I. Préférences de communications 
J. Droits au titre de la protection des données au sein de l’EEE ou UK (EEE /UK 

exclusivement) 
K. Responsable du traitement (EEE/UK  exclusivement) 
L. Contact et Délégué à la Protection des Données 

 
• Produits  Partie 2 : Contenu 

 
A. Quelles informations sont traitées par Trend Micro à l’occasion de l’utilisation de ses 
Produits , et comment sont-elles utilisées ? 
B. Bases légales du traitement (EEE/UK exclusivement) 
C. Partage des données à caractère personnel 
D. Transferts via internet à destination d’états localisés hors EEE ou UK 

(EEE/Utilisateurs UK exclusivement) 
E. Conservation des données à caractère personnel 
F. Protection et sécurité des données à caractère personnel 
G. Préférences de communications 
H. Droits au titre de la protection des données au sein de l’EEE ou UK (EEE/UK 

exclusivement) 
I. Responsable du traitement (EEE/UK exclusivement) 
J. Contact et Délégué à la Protection des Données 
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• Prospects Partie 3 : Contenu 
 

A. Quelles informations sont traitées par Trend Micro, comment sont-elles utilisées et à 
quelles fins ? 

B. Bases légales du traitement (EEE/UK exclusivement) 
C. Partage des données à caractère personnel 
D. Transferts via internet à destination d’états localisés hors EEE or UK (EEE/UK 

exclusivement) 
E. Conservation des données à caractère personnel 
F. Protection et sécurité des données à caractère personnel 
G. Préférences de communications 
H. Droits au titre de la protection des données au sein de l’EEE or UK (EEE/UK 

exclusivement) 
I. Responsable du traitement (EEE/UK  exclusivement) 
J. Contact et Délégué à la Protection des Données 

 
 

• Modification de la Politique de Protection des Données Trend Micro 
 

La dernière mise à jour de la présente Politique de Protection des Données a été effectuée le 
1 mars 2022. Trend Micro continuera de l’actualiser afin de refléter les changements apportés 
à ses Produits  ainsi que les feedbacks (retours d’expérience) des Clients. Lorsque Trend Micro 
amende cette Politique de Protection des Données, elle en révise également la date d’entrée 
en vigueur visée à son en-tête. Si des modifications substantielles sont apportées à cette 
Politique de Protection des Données ou sur la manière dont Trend Micro utilise vos données à 
caractère personnel, ou encore dans l’hypothèse où Trend Micro envisagerait de les traiter à 
d’autres fins que celles pour lesquelles elles ont été initialement collectées, Trend Micro vous 
communiquera l’information préalable correspondante, soit au moyen d’une publication 
générale bien visible au sein de ses Sites Internet, soit en vous adressant une notification 
individuelle. 

 
 

1. SITES INTERNET ET DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 
 

Cette Partie 1 de la Politique de Protection des Données est dédiée aux données à caractère 
personnel que nous collectons concernant les personnes physiques qui consultent nos Sites 
Internet (“Visiteurs”). Nous avons identifié ci-après les Articles s’appliquant exclusivement 
aux ressortissants de l’Espace Economique Européen (“EEE”) ou Royaume- Uni (« UK ») . 

 
Cette Partie 1 traite des thèmes suivants : 

 
A. Quelles informations sont traitées par Trend Micro à l’occasion de la consultation de 
ses Sites Internet et comment sont-elles utilisées ? 
B. Bases légales du traitement (EEE ou UK exclusivement) 
C. Partage des données à caractère personnel 
D. Transferts via internet à destination d’états localisés hors EEE (EEE ou UK 

exclusivement) 
E. Conservation des données à caractère personnel 
F. Protection et sécurité des données à caractère personnel 
G. Gestion des données à caractère personnel 
H. Sites internet de tiers 
I. Préférences de communications 
J. Droits au titre de la protection des données au sein de l’EEE/UK (EEE/UK 

exclusivement ) 
K. Responsable du traitement (EEE/ UK exclusivement) 
L. Contact et Délégué à la Protection des Données 

 
A. Quelles informations sont traitées par Trend Micro à l’occasion de la consultation de 
ses Sites Internet et comment sont-elles utilisées ? 

 
Informations communiquées activement, à l’initiative des Visiteurs 
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Trend Micro collecte des données à caractère personnel concernant les Visiteurs de ses Sites 
Internet de différentes manières : lorsqu’ils téléchargent un logiciel gratuit d’évaluation ou des 
mises à jour, lorsqu’ils s’enregistrent en ligne, lorsqu’ils contactent Trend Micro via le lien 
“Contactez-nous” accessible depuis les Sites Internet, lorsqu’ils participent à des campagnes, 
des forums, des suggestions, des promotions, des offres spéciales, des compétitions ou des 
jeux-concours disponibles en ligne, lorsqu’ils sollicitent un devis en ligne ou du support 
technique, lorsqu’ils génèrent l’envoi d’informations ou de données à Trend Microdans le cadre 
des Produits, lorsqu’ils souscrivent à l’envoi des newsletters de Trend Micro ou qu’ils reçoivent 
des mises à jour de Produits ou des alertes techniques, lorsqu’ils nous font part de leurs 
feedbacks (retours d’expérience) ou lorsqu’ils postulent à un emploi chez Trend Micro. 

 
Lorsque des Visiteurs consultent nos Sites Internet et souhaitent télécharger du contenu, 
participer à un jeu-concours, acquérir un produit ou obtenir des informations, il peut leur être 
demandé de communiquer les données suivantes : 

• Nom 
• Numéro de téléphone 
• Adresse électronique 
• Adresse postale 
• Désignation de la société 
• Information de facturation et de livraison 
• Toute autre information pertinente concernant le Visiteur, ses systèmes et sa société 
• Date de naissance (uniquement concernant certains jeux-concours) 
• Les nom et adresse électronique des parents ou responsables légaux (uniquement 

concernant certains jeux-concours, pour lesquels les participants sont considérés 
comme mineurs ou n’ont pas atteint l’âge spécifié par les lois applicables en matière 
de protection des données (moins de 18 ans en Australie, de 17 ans aux Etats-Unis et 
au Canada, de 20 ans au Japon – puis moins de 18 ans à compter d’avril 2022 - et de 
16 ans dans certains états de l’Europe). 

 
Si les Visiteurs ne communiquent pas les données à caractère personnel les concernant visées 
ci-avant, leur utilisation des parties concernées de nos Sites Internet  est susceptible d’être 
restreinte, voire impossible. 

 
Trend Micro ne cherche pas à obtenir et n’a aucun besoin de connaître de données dites 
sensibles, c’est-à-dire susceptible de révéler l’origine raciale ou ethnique, les opinions 
politiques, les croyances religieuses ou philosophiques, les appartenances syndicales, la vie 
ou l’orientation sexuelle, ou encore concernant des données génétiques, biométriques ou de 
santé, ou des informations personnelles relatives à des condamnations pénales ou à des 
infractions. 

 
Si des mineurs participent à des jeux-concours, nous sollicitons le consentement de leurs 
parents ou responsable légaux dès lors qu’ils n’ont pas atteint l’âge requis (susceptible de 
varier en fonction de leur état de résidence) visé ci-avant. Excepté dans le contexte particulier 
de ces jeux-concours, Trend Micro ne collecte pas intentionnellement des données à caractère 
personnel émanant de mineurs de moins de 16 ans, et si nous apprenons que tel a néanmoins 
été le cas, nous procédons à leur suppression immédiate. 

 
Informations collectées automatiquement : 

 
Les Sites Internet, certains Produits , applications interactives et courriers électroniques de 
Trend Micro sont susceptibles d’utiliser des “cookies” et d’autres technologies telles que des 
web beacons, destinées à collecter certaines informations depuis l’équipement des Visiteurs. 
Ces technologies peuvent également s’entendre de cookies placés par des tiers, en 
complément de ceux de Trend Micro. Dans certains états, y compris ceux de l’Espace 
Economique Européen, les informations ainsi collectées peuvent constituer des données à 
caractère personnel en vertu des lois applicables en matière de protection des données. 

 
Les informations que nous collectons automatiquement peuvent inclure l’adresse IP des 
Visiteurs, le type et/ou numéro d’identification unique de leur équipement, le type de navigateur, 
la localisation géographique à large échelle (ex : par pays ou ville) et d’autres informations 
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techniques. Nous pouvons également collecter des informations sur la manière dont 
l’équipement du Visiteur a interagi avec nos Sites Internet, en ce compris les pages consultées 
et les liens activés. 

 
Trend Micro peut également collecter les fichiers-journaux du trafic de ses Sites Internet. Ces 
fichiers-journaux peuvent comporter des informations comme l’adresse IP (Internet Protocol) 
du Visiteur, des informations et la langue de son navigateur, le nom de domaine, l’heure et la 
date de la requête. Nous utilisons ces informations pour suivre les schémas du trafic agrégé 
constaté sur nos Sites Internet. Trend Micro peut également collecter et conserver pour une 
durée donnée les adresses IP de Clients et ce, pour les besoins de la fourniture du support 
technique, l’obtention de données de géolocalisation, la souscription et l’enregistrement de 
Produits , et la sécurisation de nos systèmes et réseaux. Sous réserve que cette adresse IP ou 
tout identifiant similaire constitue une donnée à caractère personnel au sens des lois applicables 
en matière de protection des données, nous traitons ces identifiants comme telle. 

 
Pour toute information concernant les technologies utilisées et les modalités de gestion des 
préférences en matière de cookies, veuillez consulter la “Politique Cookies” de Trend Micro à 
trendmicro.com/cookie-notice. 

 

Comment Trend Micro utilise les données à caractère personnel ? 
 

Trend Micro utilise les données à caractère personnel afin d’assurer le téléchargement de 
logiciels gratuits d’évaluation, mises à jour, newsletters ou livres blancs, répondre aux 
demandes de contact, fournir à ses Clients les Produits, et le support associé et permettre à 
un Visiteur de s’enregistrer. 

 
Nous pouvons également utiliser et traiter les données à caractère personnel fournies via nos 
Sites Internet, notamment en conséquence d’une demande de contact ou d’information postée 
par des Visiteurs, afin de leur communiquer des informations concernant un nouveau Produit, 
des alertes techniques ou de les tenir informés sur nos Produits, promotions et offres spéciales. 

 
Les cookies et autres technologies de traçage sont utilisés au sein de nos Sites Internet, 
Produits à des fins diverses, y compris pour mieux comprendre le comportement des Visiteurs 
et des Clients et améliorer nos Produits et communications marketing et publicitaires. 

 
Nous collectons et traitons également les données à caractère personnel aux fins suivantes : 

 
• Répondre ou gérer les questions, interrogations, réclamations, feedbacks (retours 

d’expérience) ou opinions des Visiteurs ; 
• Améliorer l’expérience de navigation des Visiteurs sur nos Sites Internet ; 
• Enregistrer les préférences d’utilisation des Visiteurs de nos Sites Internet ; 
• Communiquer avec les Visiteurs, leur notifier la disponibilité d’une mise à jour de 

Produits , de certains avantages ou de nouveautés techniques et leur fournir ces 
éléments ; 

• Participer à des jeux-concours et procéder à l’attribution des prix correspondants ; 
• Evaluer l’intérêt du Visiteur pour un emploi chez Trend Micro, s’il a candidaté en ligne. 

 
B. Bases légales du traitement (EEE ou UK exclusivement) 

 
Nous ne collectons et traitons les données à caractère personnel concernant les Visiteurs de 
nos Site Internet que si nous sommes légalement en mesure de le faire, pour les finalités visées 
dans cette Politique de Protection des Données. Nous pouvons traiter les informations que 
nous avons collectées sur les bases légales suivantes : 

 
• Lorsque nous traitons des données à caractère personnel pour les besoins de la tenue 

de dossiers internes conformément aux exigences légales en matière de fiscalité et de 
comptabilité, ce traitement est nécessaire au respect, par Trend Micro, des obligations 
légales lui incombant. 

 
Pour accéder à certains contenus de nos Sites Internet ou recevoir les services qu’ils 

https://www.trendmicro.com/cookie-notice
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proposent, les Visiteurs peuvent être tenus de créer un compte en ligne. L’information 
collectée et utilisée par Trend Micro dans ce cadre est nécessaire à la fourniture des 
contenus et services au profit des Visiteurs. Ce traitement de données à caractère 
personnel est donc nécessaire à l’exécution d’un contrat entre les Visiteurs et Trend 
Micro, conclu pour les besoins de l’accès aux contenus ou de la réception des services. 

 
• Lorsque nous utilisons et traitons des données à caractère personnel communiquées 

par des Visiteurs via les Sites Internet aux fins de leur fournir des informations ou des 
alertes techniques sur un nouveau Produit, ou de les tenir informés sur nos Produits,  
promotions ou offres spéciales, le traitement réalisé pour les besoins de ces opérations 
de marketing direct repose soit sur le consentement des Visiteurs, soit sur nos intérêts 
légitimes. 

 
• Lorsque le Visiteur est un Client de Trend Micro et que nous avons besoin de répondre 

ou de gérer ses demandes, interrogations, réclamations, feedbacks (retours 
d’expérience) ou opinions, le traitement est nécessaire à l’exécution du contrat conclu 
entre le Visiteur et Trend Micro. 

 
• Si le Visiteur a des demandes, interrogations, réclamations, ou communique ses 

feedbacks (retour d’expérience) ou opinions et n’est pas un Client de Trend Micro, le 
traitement repose sur les intérêts légitimes poursuivis par Trend Micro dans le cadre 
de sa gestion de ces communications. 

 
• Nous nous fondons sur nos intérêts légitimes lorsque nous traitons des données à 

caractère personnel de nos Visiteurs pour améliorer leur expérience de navigation de 
nos Sites Internet, améliorer et développer nos Produits . 

 
• Lorsque nous traitons les données à caractère personnel de Visiteurs afin d’évaluer 

leur intérêt pour un emploi auquel ils ont postulé, le traitement est nécessaire aux 
procédures liées au recrutement et à la mise en œuvre des mesures précontractuelles 
associées et prises à leur demande. 

 
• Nous pouvons également procéder à certains traitements afin de respecter les 

obligations légales nous incombant. 
 

• Lorsque vous participez à un concours (en votre nom ou pour le compte de mineur), 
l’utilisation des données à caractère personnel vous concernant (ou concernant le 
mineur) (i) sont nécessaires à l’exécution du contrat nous liant (règlement/conditions 
générales du concours) et que vous avez accepté, ou (ii) repose sur votre 
consentement. Il relève de votre responsabilité de vous assurer que chaque participant 
(ou ses parents/responsables légaux) ont pris connaissance et accepté les 
règlements/conditions générales applicables au concours, la présente Politique de 
Protection des données et/ou toute information en la matière qui serait spécifiquement 
applicable au concours. 

 
• Toute participation à des études de marché sera exclusivement réalisée sur la base du 

consentement du Visiteur. 
 

C. Partage des données à caractère personnel 
 

Trend Micro est une organisation globale et peut partager des données à caractère personnel 
concernant les Visiteurs avec des sociétés affiliées, des distributeurs ou des partenaires, aux 
fins de leur fournir des Produits  de haute-qualité, offres ou concours qu’ils ont sollicités, 
répondre à leurs besoins ou leur fournir le support Client. Trend Micro peut recourir à des tiers 
pour les besoins de la réalisation de certains Services lies aux Produits , tels que le support 
technique, le traitement des commandes ou la livraison des Produits, la préparation, la 
promotion et la réalisation d’étude de clientèle ou d’enquêtes de satisfaction. 

 
A titre d’exemple, si des Visiteurs choisissent de souscrire une licence de Produit Trend Micro 
sur nos Sites Internet, ils seront alors redirigés à cet effet vers le site de l’un de nos partenaires 
e-commerce, tel Digital River. Trend Micro et le partenaire e-commerce concerné seront 
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amenés à partager certaines données à caractère personnel concernant lesdits Visiteurs. 
Trend Micro exige de tous ses prestataires qu’ils préservent la sécurité et la confidentialité des 
données à caractère personnel des Visiteurs, qu’ils ne les transfèrent à aucun tiers, ni ne les 
utilisent à des fins commerciales qui leurs seraient propres. 

 
Trend Micro peut être contrainte de divulguer les données à caractère personnel concernant 
des Visiteurs en application de dispositions légales, dans le cadre d’un contentieux ou en 
conséquence d’une décision de justice ou d’une autorité publique ou gouvernementale 
compétente, en vigueur au sein de leur état de résidence, ou non. Nous pouvons également 
procéder à la divulgation desdites données à caractère personnel si nous le considérons 
nécessaire pour les besoins de la sécurité nationale, l’application de la loi ou de toutes autres 
considérations d’ordre public. 

 
Trend Micro peut également divulguer des données à caractère personnel concernant des 
Visiteurs si nous estimons que cette divulgation est nécessaire aux fins de faire valoir nos droits 
au titre de nos conditions contractuelles, de protéger nos Produits ou nos Visiteurs. En outre 
et dans l’hypothèse d’une réorganisation, fusion ou vente, les données à caractère personnel 
peuvent être transmises à cet effet aux tiers concernés. 

 
D. Transferts via internet à destination d’états localisés hors EEE (EEE exclusivement) 

 
Trend Micro est une organisation globale, disposant d’entités légales affiliées, de processus 
commerciaux, de structures de gestion et de systèmes techniques qui dépassent les frontières. 
Nous pouvons être amenés à traiter les données à caractère personnel des Visiteurs en dehors 
de leurs états de résidence, en ce compris au sein de centres de données localisés aux Etats- 
Unis ou sur d’autres sites opérés par Trend Micro, des sociétés qui lui sont affiliées ou des 
sous-traitants engagés par elle. Lorsque nous partageons les données à caractère personnel 
des Visiteurs avec ces différentes entités, nous le faisons sur la base de Règles d’Entreprise 
Contraignantes ou des Clauses Contractuelles Types Européennes disponibles a 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en. 

 
Nous pouvons également transférer les données à caractère personnel des Visiteurs à des 
prestataires localisés dans différentes régions du monde au sein desquelles nous sommes 
implantés, et qui procèdent à des traitements pour le compte de Trend Micro. Certaines de ces 
régions sont susceptibles d’offrir un degré de protection légale des données à caractère 
personnel moindre que celui en vigueur dans d’autres. Néanmoins et dans une telle hypothèse, 
les transferts de données seront soumis à la mise en œuvre de garanties appropriées, en 
particulier les Clauses Contractuelles Types Européennes. 

 

E. Conservation des données à caractère personnel 
 

Trend Micro conservera les données à caractère personnel concernant les Visiteurs aussi 
longtemps qu’elle disposera d’un besoin commercial légitime à le faire (par exemple, pour 
fournir le Service requis par un Visiteur, ou nous conformer à nos obligations légales, fiscales 
ou comptables). Lorsque ce besoin commercial légitime cessera, nous procéderons à la 
destruction des données à caractère personnel ou à leur pseudonymization, ou si de telles 
opérations s’avèrent impossibles (par exemple, parce que les données à caractère personnel 
des Visiteurs sont stockées dans des archives de sauvegarde), nous les conserverons manière 
sécurisée jusqu’au moment où leur effacement deviendra possible. 

 
F. Protection et sécurité des données à caractère personnel 

 
En qualité de leader global en matière de sécurité, Trend Micro est particulièrement consciente 
de l’importance d’assurer et protéger  la sécurité des données à caractère personnel des 
Visiteurs. Trend Micro a mis en œuvre les mesures de sécurité appropriées – y compris aux 
plans administratif, technique (par exemple cryptage, hachage)  et physique – afin de préserver 
les données à caractère personnel des Visiteurs contre toute perte, vol, utilisation abusive, et 
accès, divulgation, modification et destruction non-autorisés. L’accès aux données à caractère 
personnel des Visiteurs est restreint au seul personnel habilité à cet effet. 

 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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G. Gestion des données à caractère personnel 
 

Si les Visiteurs participent à un forum de discussion Trend Micro ou à un jeu-concours publiant 
les participations en ligne, ils doivent être conscients que les informations fournies dans ce 
cadre seront largement diffusées, et pourront être lues ou surveillées, collectées ou utilisées 
par d’autres utilisateurs de ces pages de forum/concours, que ce soit au sein de Trend Micro 
ou à l’extérieur de son organisation. Ces informations peuvent notamment être utilisées pour 
l’envoi de messages non-sollicités. Les Visiteurs demeurent seuls responsables des données 
à caractère personnel les concernant qu’ils choisissent de soumettre dans ces contextes 
particuliers. A titre d’exemple, si des Visiteurs mentionnent leur nom et adresse électronique 
dans un message posté sur un forum, ces informations deviennent publiques. Les Visiteurs 
doivent être vigilants et responsables lorsqu’ils décident de participer à des forums de 
discussion et/ou des jeux-concours publics sur les Sites Internet de Trend Micro et s’assurer 
que ces forums/concours ne sont pas soumis à des règles ou conditions qui leur sont propres. 
L’opinion de chaque participant à un forum ou jeu-concours n’engage que son auteur et ne 
saurait en aucun cas refléter celle de Trend Micro. Trend Micro ne saurait être responsable des 
données à caractère personnel ou toute autre information qu’un Visiteur décide de soumettre 
dans le cadre de sa participation à un forum/concours. 

 
H. Sites internet de tiers 

 
Les Sites Internet de Trend Micro comportent un certain nombre de liens pointant vers des 
sites de ses partenaires commerciaux, ou des sites co-marqués opérés par Trend Micro et un 
plusieurs de ses partenaires commerciaux. Ces sites collectent des données à caractère 
personnel concernant les Visiteurs, conformément à la politique de protection des données qui 
leur est spécifiquement applicable et aux fins qui leur sont propres. Il relève de la responsabilité 
des Visiteurs de lire attentivement ces politiques de protection des données de sites tiers, 
susceptible de différer de celle de Trend Micro, en particulier dans la mesure où tout traitement 
de données à caractère personnel des Visiteurs concernés leur est spécifiquement soumis. 
Trend Micro ne saurait en aucun cas être responsable du contenu et des produits de ces autres 
sites, de leurs pratiques en matière de protection des données et de toute utilisation qu’ils sont 
susceptibles de faire des données à caractère personnel que les Visiteurs leur fournissent à 
l’occasion de leur visite de ceux-ci. 

 
I. Préférences de communications 

 
Trend Micro offre aux Visiteurs la faculté de recevoir une large variété de compléments 
d’informations concernant ses Produits. Les Visiteurs peuvent gérer leurs préférences en la 
matière et se désabonner comme indiqué ci-après : 

 
• Non-ressortissants de l’EEE/ UK 

Si les Visiteurs sont localisés en dehors l’EEE/UK : en adressant un courrier 
électronique à legal_notice@trendmicro.com, ou un courrier postal à Trend Micro 
Incorporated, c/o Legal Department, 225 East John Carpenter Freeway, Suite 1500, 
Irving, TX 75062, USA. Les Visiteurs devront indiquer leur nom, adresse électronique 
et toute autre information pertinente concernant la nature de la communication qu’ils 
ne souhaitent plus recevoir. 

 
• Ressortissants de l’EEE/UK 

Si les Visiteurs sont localisés au sein de l’EEE/UK : (a) en suivant les instructions 
figurant de manière systématique au sein de chaque communication publicitaire 
adressée par courrier électronique ; ou (b) si les Visiteurs sont des société Clientes de 
Trend Micro, ils peuvent de désabonner via notre Centre de Préférences 
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html; ou (c) si les 
Visiteurs sont des Clients consommateurs, ils peuvent se désabonner via la rubrique 
“Mon compte” https://www.trendsecure.com/my_account/signin/logins; ou (d) en 
adressant un courrier électronique à gdpr@trendmicro.com, ou un courrier postal à 
Trend Micro Incorporated, c/o Data Protection Officer, Median House, IDA Business 
and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Ireland. Les Visiteurs devront indiquer 
leur nom, adresse électronique et toute autre information pertinente concernant la 
nature de la communication qu’ils ne souhaitent plus recevoir. 

mailto:legal_notice@trendmicro.com
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/logins
mailto:gdpr@trendmicro.com
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J. Droits au titre de la protection des données au sein de l’EEE/UK (EEE /UK 

exclusivement) 
 

Les Visiteurs des Sites Internet européens de Trend Micro et ceux situés au sein de l’EEE 
disposent d’un certain nombre de droits en vertu du Règlement Général sur la Protection des 
Données du 27 avril 2016 (“RGPD”), ou le RGPD tel qu’il est enregistré et incorpore dans la 
legislation britannique en vertu de l’article 3 de la loi de 2018 sur l’Union Européenne (Retrait) 
(et RGPD est utilisé pour désigner l’une ou l’autre de ses lois) brièvement décrits ci-après. 
Toute question les concernant peut être adressée comme indiqué à l’Article 1.L ci-dessous. 
Nous nous efforcerons d’assister nos Visiteurs dans ce cadre et dans la mesure du raisonnable, 
étant précisé que les droits listés ci-après sont susceptibles de ne pas s’appliquer en toutes 
circonstances et peuvent être soumis à des exceptions en vertu du RGPD ou des lois 
nationales en vigueur. 

 
• Droit de rectification des données à caractère personnel. Les Visiteurs ont le droit 

de solliciter la rectification de toute donnée à caractère personnel inexacte les 
concernant, détenue par ou pour le compte de Trend Micro. 

 
• Droit d’accès aux données à caractère personnel. Les Visiteurs ont le droit 

d’accéder à toute donnée à caractère personnel les concernant, détenue par Trend 
Micro. Avant de faire droit à une telle demande, Trend Micro peut solliciter des Visiteurs 
qu’ils justifient de leur identité et fournissent toute information utile concernant leur 
demande. Nous nous efforcerons de répondre sans retard injustifié et en tout état de 
cause dans le respect des délais légalement prescrits. 

 
• Droit à la portabilité des données à caractère personnel. Les Visiteurs ont le droit 

de recevoir les données à caractère personnel qu’ils nous ont fournies ou de nous 
demander de les transférer à une autre société. 

 
• Droit à l’effacement des données à caractère personnel (ou “droit à l’oubli”). Les 

Visiteurs ont le droit de solliciter de Trend Micro l’effacement de toute donnée à 
caractère personnel que nous détenons les concernant. 

 
• Droit à la limitation du traitement. Les Visiteurs ont le droit de solliciter que Trend 

Micro restreigne le traitement des données à caractère personnel les concernant, dans 
l’hypothèse où : (1) ils considèrent que les données à caractère personnel les 
concernant et que nous détenons ne sont pas exactes ; (2) ils considèrent que le 
traitement des données à caractère personnel les concernant est illicite ; (3) ils 
considèrent que nous n’avons plus de raison de procéder au traitement de leurs 
données à caractère personnel ; ou (4) ils s’opposent au traitement ainsi que décrit ci- 
après. Dans de telles hypothèses, nous limiterons l’utilisation des données à caractère 
personnel concernées durant la période nécessaire à l’examen de leur demande. 

 
• Droit d’opposition au traitement. Les Visiteurs ont le droit de solliciter que Trend 

Micro cesse de procéder au traitement des données à caractère personnel les 
concernant à des fins de marketing direct ou à toute autre fin, pour des raisons tenant 
à leur situation particulière. 

 
• Droit de retirer le consentement. Si nous utilisons et traitons des données à 

caractère personnel concernant des Visiteurs sur la base de leur consentement, ils 
demeurent libres de le révoquer à tout moment, sans que cette révocation ne vienne 
affecter la licéité du traitement opéré antérieurement à celle-ci. 

 
• Droit de déposer une réclamation après de l’Autorité de Contrôle. Dans 

l’hypothèse où des Visiteurs auraient des interrogations ou inquiétudes concernant les 
traitements de leurs données à caractère personnel opérés par Trend Micro, ou 
estimeraient que ces traitements interviennent en violation des dispositions du RGPD, 
nous nous efforcerons d’y répondre concrètement. Néanmoins, si les Visiteurs 
souhaitent adresser leur réclamation/interrogation directement à l‘Autorité de Contrôle, 
ils disposent de ce doit en vertu du RGPD. 
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• Si des Visiteurs ont des questions, des commentaires ou des inquiétudes concernant 
cette Politique de Protection des Données, ou s’ils souhaitent modifier leurs 
préférences de communications, mettre à jour ou consulter les données à caractère 
personnel que nous détenons les concernant, ou exercer leurs droits d’opposition, de 
retrait du consentement ou tout autre droit visé au présent Article, ils peuvent nous 
contacter aux coordonnées visées à l’Article 1.L ci-dessous, applicables au sein de 
l’EEE. Les Visiteurs peuvent également retirer leur consentement ou s’opposer à 
l’utilisation des données à caractère personnel les concernant à des fins de marketing 
direct via (pour les sociétés Clientes) notre Centre de Préférences 
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html, ou (pour les 
Clients consommateurs) la rubrique “Mon compte” 
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/logins. 

 

K. Responsable du traitement (EEE/UK exclusivement) 
 

Dans l’hypothèse où les dispositions du RGPD s’appliquent ou toute loi Britannique similaire , 
nous devons identifier le responsable du traitement. Lorsque les Visiteurs sont situés au sein 
de l’EEE ou UK, Trend Micro EMEA prend qualité de responsable du traitement des données 
à caractère personnel collectées dans le cadre de leur utilisation des Sites Internet. 

 
L. Contact et Délégué à la Protection des Données 

 
• Si les Visiteurs sont localisés en dehors de l’EEE/UK, toute demande, question, 

commentaire ou interrogation concernant cette Politique de Protection des Données 
peut être adressée à : 

 
Trend Micro Privacy Program 
Trend Micro Incorporated 
c/o Legal Department 
225 East John Carpenter Freeway 
Suite 1500 
Irving 
TX 75062 
USA 
Email: legal_notice@trendmicro.com 

 
• Si les Visiteurs sont localisés au sein de l’EEE ou UK, toute demande, question, 

commentaire ou interrogation concernant cette Politique de Protection des Données 
peut être adressée à : 

 
GDPR DPO : 
Trend Micro (EMEA) Limited 
Lianne Harcup 
Median House 
IDA Business & Technology Park 
Model Farm Road 
Cork 
Ireland 
Email: gdpr@trendmicro.com 
 
Pour Trend Micro Deutschland GmbH: 
HEC Harald Eul Consulting GmbH 
Harald Eul 
Auf der Höhe 34 
50321 Brühl 
Deutschland 
E-Mail: Datenschutz-TrendMicro@he-c.de 

https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/logins
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/logins
mailto:legal_notice@trendmicro.com
mailto:gdpr@trendmicro.com
mailto:Datenschutz-TrendMicro@he-c.de
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2. UTILISATEURS DE PRODUITS/SERVICES ET DONNEES A CARACTERE 
PERSONNEL 

 
Cette Partie 2 de la Politique de Protection des Données est dédiée aux données à caractère 
personnel que nous collectons concernant les personnes physiques à l’occasion de leur 
souscription ou utilisation des produits  Trend Micro (“Utilisateurs”). Nous avons identifié ci-
après les Articles s’appliquant exclusivement aux ressortissants de l’Espace Economique 
Européen (“EEE”). 

 
Cette Partie 2 traite des thèmes suivants : 

 
A. Quelles informations sont traitées par Trend Micro à l’occasion de l’utilisation de ses 

Produits , et comment sont-elles utilisées ? 
B. Bases légales du traitement (EEE/Utilisateurs UK exclusivement) 
C. Partage des données à caractère personnel 
D. Transferts via internet à destination d’états localisés hors EEE ou UK 

(EEE/Utilisateurs UK exclusivement ) 
E. Conservation des données à caractère personnel 
F. Protection et sécurité des données à caractère personnel 
G. Préférences de communications 
H. Droits au titre de la protection des données au sein de l’EEE ou UK  (EEE/ 

Utilisateurs UK exclusivement) 
I. Responsable du traitement (EEE /Utilisateurs UK exclusivement) 
J. Contact et Délégué à la Protection des Données 

 
A. Quelles informations sont traitées par Trend Micro à l’occasion de l’utilisation de ses 
Produits , et comment sont-elles utilisées ? 

 
A l’occasion de la commande, l’acquisition, l’installation, l’activation ou l’utilisation de nos 
Produits, nous collectons des données à caractère personnel telles que : 

 
• Nom 
• Numéro de téléphone 
• Adresse électronique 
• Identificateur de l’équipement 
• Système d’exploitation 
• Clé de licence 

 
Nous utilisons ces données à caractère personnel afin de nous assurer que la licence dont 
dispose le Client concernant nos Produits est valide et afin le contacter dans le cadre de son 
renouvellement, ou de problème techniques ou informations liées à nos nouveaux Produits. 

 
Les informations et données à caractère personnel   qui peuvent être  traitées à l’occasion de 
toute utilisation et interaction avec nos Produits , y compris le Support Client inclus les éléments 
suivants. Les informations et données à caractère personnel particulières qui sont traitées , 
sont fonction de la nature du Produit utilisé. Les informations et données à caractère personnel 
transmises par les Utilisateurs leur permettent de participer, partager et s’appuyer sur la base 
de données mondiale de Trend Micro dédiée aux menaces et destinée à identifier et protéger 
rapidement chaque environnement réseau unique d’un Client contre celles-ci, ainsi qu’à nous 
permettre de fournir le support sollicité. De plus amples précisions concernant le type de 
données collectées via les Produits Trend Micro, les raisons de leur utilisation et les modalités 
de désactivation de certaines fonctionnalités permettant de renvoyer des données à Trend 
Micro, sont disponibles au sein de la Politique Vie Privée, Collecte et Divulgation des Données 
à Caractère Personnel [LINK/URL: https://success.trendmicro.com/data-collection-disclosure]. 

 
• Informations Produit, telle l’adresse MAC et l’identificateur de l’équipement 
• Adresse IP publique de la passerelle internet de l’Utilisateur 
• Environnement mobile/PC 
• Métadonnées de fichiers exécutables suspects 
• URLs, noms de domaine et adresses IP des sites internet visités et données DNS  

https://success.trendmicro.com/data-collection-disclosure
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• Métadonnées de l'utilisateur/appareil géré par les Produits de la passerelle 
• Informations sur les applications Android installées sur l'appareil d'un utilisateur 
• Comportements des applications 
• Données à caractère personnel contenues dans des courriers électroniques ou des 

fichiers sur lesquels Trend Micro dispose d’un accès 
• Comportements des Utilisateurs du Produit 
• Informations concernant les courriers électroniques suspects, en ce compris les 

adresses électroniques des émetteurs, destinataires et les pièces jointes 
• Informations concernant les fichiers malveillants détectés Incluant le nom de fichier et 

chemin d’accès  
• Informations concernant les connexions réseau malveillantes détectées 
• Fichiers-journaux de dépannage 
• Topologie/architecture réseau, et le réseau de données télémétriques.  
• Captures d’écran des erreurs 
• Contenu du journal des événements de Windows 
• Contenu des événements de l'instrumentation de gestion de Windows (WMI) 
• Données de registres  

 
 
Les fonctions de sécurité et de détection des menaces liées à nos Produits et fonctions 
comprennent : 
 

• Contenu du journal des événements Windows 
• Contenu de l'événement WMI 
• Données de registre 

 
 
Les fonctions de sécurité et de détection des menaces liées à nos Produits et fonctions 
comprennent : 
 

• Analyse des données envoyées/reçues de l’équipement de l’Utilisateur, aux fins 
d’isoler et identifier les menaces, vulnérabilités, activités suspectes et attaques ; 

• Evaluation de la réputation d’un site internet, de l’adresse électronique de l’émetteur 
d‘un courrier électronique, d’un équipement ou d’un fichier, aux fins de conseiller 
l’Utilisateur sur l’opportunité d’autoriser ou non son accès ; 

• Analyse des courriers électroniques en vue d’une protection contre les spams, 
usurpations d’identité ou tout autre contenu suspect : 

• Protection contre les virus ; 
• Détection, prévention et protection contre les intrusions ; 
• Prévision et prévention des menaces ; 
• Défense du réseau ; 
• Test de sand box (pour certains produits cloud) ; 
• Conservation de courriers électroniques à des fins de sauvegarde (pour certains 

produits cloud) ; 
• Identification, blocage et/ou suppression d’applications, messages et fichier 

susceptibles de compromettre la productivité ou la performance et la sécurité des 
ordinateurs, systèmes et/ou réseaux ; 

• Identification des sources et des méthodes des attaques ciblées ; et 
• Fourniture d’une protection actualisée contre les menaces malveillantes. 

 
Nous pouvons également utiliser des données à caractère personnel à d’autres fins 
commerciales, au rang desquelles : 
 

• La tenue de dossiers internes ; 
• Le respect des lois et des demandes des organismes gouvernementaux ; 
• Le développement de Produits  ; 
• L’information de nos Clients, anciens ou actuels, concernant nos Produits, Services et 

promotions ; 
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• La fourniture du support Client ; 
• La gestion des souscriptions et de la facturation ; 
• La réponse aux demandes, interrogations et commentaires. 

 
Informations obtenues de tiers 
Nous pouvons ponctuellement recevoir des données à caractère personnel de tiers, tels que 
des distributeurs/revendeurs ou partenaires. Le type d’informations que nous recevons de ces 
tiers peut concerner des coordonnées, comme l’adresse électronique et le numéro de 
téléphone, que nous utilisons pour contacter les personnes concernées et leur présenter nos 
Produits. 

 
B. Bases légales du traitement (EEE/UK utilisateurs exclusivement) 

 
Nous ne collectons et traitons les données à caractère personnel concernant les Utilisateurs 
de nos Produits  que si nous sommes légalement en mesure de le faire, pour les finalités visées 
dans cette Politique de Protection des Données. 

 
Produits  : 

 
La plupart de nos Produits requiert la création d’un compte en ligne afin de finaliser la transaction 
y afférente et procéder à leur installation. L’information, collectée et utilisée par nos soins à 
cette occasion, est nécessaire à la fourniture des Produits, et du support, sollicités par le Client. 
Dans le cadre de la fourniture des Produits, nous pouvons utiliser les données à caractère 
personnel afin de renouveler ou résilier la souscription correspondante du Client, ou encore 
confirmer et/ou finaliser une offre, une commande ou une transaction. Ces traitements sont 
nécessaires à la conclusion et/ou l’exécution du contrat intervenu entre le Client et Trend Micro 
eu égard à l’utilisation de nos Produits, Services et support, et relèvent également de nos 
intérêts légitimes dans ce cadre. 

 
Nous utilisons et traitons des données à caractère personnel afin de nous assurer de la validité 
de la licence dont bénéficie le Client sur nos solutions et pour le contacter dans le cadre de son 
renouvellement, ou pour toute question d’ordre contractuel ou technique. Ce traitement est 
nécessaire à l’exécution du contrat intervenu entre le Client et Trend Micro eu égard à 
l’utilisation des Produits , de même qu’à la poursuite de nos intérêts légitimes au titre de leur 
fourniture et amélioration. 

 
Lorsque nous utilisons des données à caractère personnel fournies via nos Produits  afin 
d’assurer le support du réseau du Client et la sécurité de ses informations, le traitement ainsi 
opéré est nécessaire à l’exécution du contrat intervenu entre le Client et Trend Micro, de même 
qu’à la poursuite de leurs intérêts légitimes respectifs (pour le Client, assurer la sécurité de ses 
réseaux et informations ; pour Trend Micro, fournir et améliorer ses Produits ). 

 
Marketing direct : 

 
Lorsque nous utilisons des données à caractère personnel fournies à l’occasion de l’ouverture 
de comptes et/ou de la souscription/installation/activation de Produits, afin d’adresser à nos 
Clients des informations ou des alertes techniques concernant nos nouveaux Produits ou les 
informer sur nos Produits, promotions et offres spéciales, le traitement ainsi réalisé à des fins 
de marketing direct est fondé sur le consentement ou la poursuite de nos intérêts légitimes. 

 
Autres finalités : 

 
Lorsque Trend Micro traite des données à caractère personnel à d’autres fins que celles visées 
à la présente Politique de Protection des Données, elle se fonde sur diverses bases légales : 

 
• Lorsque nous traitons des données à caractère personnel pour les besoins de la tenue 

de dossiers internes conformément aux exigences légales en matière de fiscalité et de 
comptabilité, ce traitement est nécessaire au respect, par Trend Micro, des obligations 
légales lui incombant. 

• Si nous avons besoin de répondre ou de gérer les demandes, interrogations, 
réclamations ou feedbacks (retours d’expérience), le traitement est nécessaire à 
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l’exécution du contrat conclu entre le Client et Trend Micro, ou à la poursuite de leurs 
intérêts légitimes respectifs. 

• Nous nous fondons sur nos intérêts légitimes lorsque nous traitons des données à 
caractère personnel afin de fournir, améliorer et développer nos Produits . 

• Nous pouvons également procéder à certains traitements afin de respecter les 
obligations légales nous incombant. 

• Toute participation à des études de marché ou des programmes–bêta sera 
exclusivement réalisée sur la base du consentement. 

 
C. Partage des données à caractère personnel 

 
Trend Micro est une organisation globale et peut partager des données à caractère personnel 
avec des sociétés affiliées, revendeurs, distributeurs, fournisseurs, prestataires de services ou 
partenaires, aux fins de fournir aux Clients des Produits  localisés de haute-qualité ou les offres 
qu’ils ont sollicités, répondre à leurs besoins ou leur fournir le support Client. Trend Micro peut 
recourir à des tiers pour les besoins de la réalisation de certains Services liés aux Produits , 
tels que le support technique, l’hébergement cloud, le traitement des commandes ou la livraison 
des Produits, la préparation, la promotion et la réalisation d’étude de clientèle ou d’enquêtes 
de satisfaction. A titre d’exemple, si un Client choisit de souscrire une licence de Produit Trend 
Micro sur nos Sites Internet, il sera alors redirigé à cet effet vers le site de l’un de nos 
revendeurs e-commerce, tel Digital River. Trend Micro et le revendeur e-commerce concerné 
seront amenés à partager certaines données à caractère personnel afin de finaliser la 
transaction. 

 
Trend Micro exige de tous ses prestataires qu’ils préservent la sécurité et la confidentialité des 
données à caractère personnel des Clients et qu’ils ne les transfèrent à aucun tiers. 

 
Trend Micro peut être contrainte de divulguer les données à caractère personnel qu’elle détient 
du fait de l’enregistrement et/ou l’utilisation de ses Produits, en particulier des noms de domaine 
malveillants ou suspects, et ce, en application de dispositions légales, dans le cadre d’un 
contentieux ou en conséquence d’une décision de justice ou d’une autorité publique,  
gouvernementale ou inter gouvernementale compétente, en vigueur au sein de l’état, région, ou 
territoire depuis lequel Trend Micro opère. Nous pouvons également procéder à la divulgation 
desdites données à caractère personnel si nous le considérons nécessaire pour les besoins 
de la sécurité nationale, l’application de la loi ou de toute autre considération nationale, 
régionale ou internationale d’ordre public. 

 
Trend Micro peut également divulguer des données à caractère personnel si nous estimons 
que cette divulgation est nécessaire aux fins de faire valoir nos droits au titre de nos conditions 
contractuelles, ou encore de protéger nos Produitset Utilisateurs. En outre et dans l’hypothèse 
d’une réorganisation, fusion ou vente, les données à caractère personnel peuvent être 
transmises à cet effet aux tiers concernés. 

 
D. Transferts via internet à destination d’états localisés hors EEE ou UK  (EEA/UK 

utilisateurs exclusivement)  
 

Trend Micro est une organisation globale, disposant d’entités légales affiliées, de processus 
commerciaux, de structures de gestion et de systèmes techniques qui dépassent les frontières. 
Nous pouvons être amenés à traiter les données à caractère personnel des Utilisateurs en 
dehors de leurs états de résidence, en ce compris au sein de centres de données localisés aux 
Etats-Unis ou sur d’autres sites opérés par Trend Micro, des sociétés qui lui sont affiliées ou 
des sous-traitants engagés par elle. Lorsque nous partageons les données à caractère 
personnel des Utilisateurs avec ces différentes entités, nous le faisons sur la base de Règles 
d’Entreprise Contraignantes ou de Clauses Contractuelles Types Européennes accessibles a  
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-
transfers_en.  
 

 
Nous pouvons également transférer les données à caractère personnel des Utilisateurs à des 
prestataires localisés dans différentes régions du monde au sein desquelles nous sommes 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en


14 
 

implantés, et qui procèdent à des traitements pour le compte de Trend Micro. Certaines de ces 
régions sont susceptibles d’offrir un degré de protection légale des données à caractère 
personnel moindre que celui en vigueur dans d’autres. Néanmoins et dans une telle hypothèse, 
les transferts de données seront soumis à la mise en œuvre de garanties appropriées, en 
particulier les Clauses Contractuelles Types Européennes. 
 

 

E. Conservation des données à caractère personnel 
 

Trend Micro conservera les données à caractère personnel liées à l’enregistrement et 
l’utilisation de ses Produits  aussi longtemps que le Client conservera cette qualité ou que nous 
disposerons d’un besoin commercial légitime à procéder à cette conservation. Au- delà, les 
données à caractère personnel seront conservées dans le respect des prescriptions légales 
applicables. A la cessation de nos besoins légitimes, nous procéderons à la destruction des 
données à caractère personnel ou à leur pseudonymization, ou si de telles opérations s’avèrent 
impossibles (par exemple, parce que les données à caractère personnel sont stockées dans 
des archives de sauvegarde), nous les conserverons manière sécurisée jusqu’au moment où 
leur effacement deviendra possible. 

 
F. Protection et sécurité des données à caractère personnel 

 
En qualité de leader global en matière de sécurité, Trend Micro est particulièrement consciente 
de l’importance d’assurer et protéger la sécurité des données à caractère personnel. Trend 
Micro a mis en œuvre les mesures de sécurité appropriées – y compris aux plans administratif, 
technique (par exemple cryptage, hachage)  et physique – afin de préserver les données à 
caractère personnel contre toute perte, vol, utilisation abusive, et accès, divulgation, 
modification et destruction non-autorisés. L’accès aux données à caractère personnel liée à 
l’enregistrement ou l’utilisation de nos Produits  est restreint au seul personnel habilité à cet 
effet. 

 
Lorsqu’un Client dispose d’un mot de passe lui permettant d’accéder à son compte Client, il 
demeure seul responsable de la sécurité et la confidentialité de ce mot de passe. 

 
G. Préférences de communications 

 
Trend Micro offre aux Utilisateurs la faculté de recevoir une large variété de compléments 
d’informations concernant ses Produits . Ils peuvent gérer leurs préférences en la matière et 
se désabonner comme indiqué ci-après : 

 
• Non-ressortissants de l’EEE/UK 

Si les Utilisateurs sont localisés en dehors l’EEE/UK : en adressant un courrier 
électronique à legal_notice@trendmicro.com, ou un courrier postal à Trend Micro 
Incorporated, c/o Legal Department, 225 East John Carpenter Freeway, Suite 1500, 
Irving, TX 75062, USA. Les Utilisateurs devront indiquer leur nom, adresse 
électronique et toute autre information pertinente concernant la nature de la 
communication qu’ils ne souhaitent plus recevoir. 

 
• Ressortissants de l’EEE/UK 

Si les Utilisateurs sont localisés au sein de l’EEE/UK : (a) en suivant les instructions 
figurant de manière systématique au sein de chaque communication publicitaire 
adressée par courrier électronique ; ou (b) si les Utilisateurs sont une société Cliente, 
ils peuvent de désabonner via notre Centre de Préférences 
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html; ou (c) si les 
Utilisateurs sont des Clients consommateurs, ils peuvent se désabonner via la rubrique 
“Mon compte” https://www.trendsecure.com/my_account/signin/logins; ou (d) en 
adressant un courrier électronique à gdpr@trendmicro.com, ou un courrier postal à 
Trend Micro Incorporated, c/o Data Protection Officer, Median House, IDA Business 
and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Ireland. Les Utilisateurs devront 
indiquer leur nom, adresse électronique et toute autre information pertinente 
concernant la nature de la communication qu’ils ne souhaitent plus recevoir. 

 

mailto:legal_notice@trendmicro.com
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/logins
mailto:gdpr@trendmicro.com
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H. Droits au titre de la protection des données au sein de l’EEE/UK (EEE/UK utilisateurs  
exclusivement) 

 
Les Utilisateurs localisés au sein de l’EEE/UK disposent d’un certain nombre de droits en vertu 
du Règlement Général sur la Protection des Données du 27 avril 2016 (“RGPD”), ou le RGPD 
tel qu’il est enregistré et incorporé  dans la législation britannique en vert de l’article 3 de la loi 
2018 sur l’Union Européenne (Retrait) (et « RGPD » est utilisé pour désigner l’une ou l’autre 
des ces lois)  brièvement décrits ci-après. Toute question les concernant peut être adressée 
comme indiqué à l’Article 
2.J ci-dessous. Nous nous efforcerons d’assister les Utilisateurs concernés dans ce cadre et 
dans la mesure du raisonnable, étant précisé que les droits listés ci-après sont susceptibles de 
ne pas s’appliquer en toutes circonstances et peuvent être soumis à des exceptions en vertu 
du RGPD ou des lois nationales en vigueur. 

 
• Droit de rectification des données à caractère personnel. Les Utilisateurs localisés 

au sein de l’EEE/UK ont le droit de solliciter la rectification de toute donnée à caractère 
personnel inexacte les concernant, détenue par ou pour le compte de Trend Micro. 

 
• Droit d’accès aux données à caractère personnel. Les Utilisateurs localisés au sein 

de l’EEE/UK ont le droit d’accéder à toute donnée à caractère personnel les 
concernant, détenue par Trend Micro. Avant de faire droit à une telle demande, Trend 
Micro peut solliciter qu’ils justifient de leur identité et fournissent toute information utile 
concernant leur demande. Nous nous efforcerons de répondre sans retard injustifié et 
en tout état de cause dans le respect des délais légalement prescrits. 

 
• Droit à la portabilité des données à caractère personnel. Les Utilisateurs localisés 

au sein de l’EEE/UK ont le droit de recevoir les données à caractère personnel qu’ils 
nous ont fournies ou de nous demander de les transférer à une autre société. 

 
• Droit à l’effacement des données à caractère personnel (ou “droit à l’oubli”). Les 

Utilisateurs localisés au sein de l’EEE/UK ont le droit de solliciter de Trend Micro 
l’effacement de toute donnée à caractère personnel que nous détenons les 
concernant. 

 
• Droit à la limitation du traitement. Les Utilisateurs localisés au sein de l’EEE/UK ont 

le droit de solliciter que Trend Micro restreigne le traitement des données à caractère 
personnel les concernant, dans l’hypothèse où : (1) ils considèrent que les données à 
caractère personnel les concernant et que nous détenons ne sont pas exactes ; (2) ils 
considèrent que le traitement des données à caractère personnel les concernant est 
illicite ; (3) ils considèrent que nous n’avons plus de raison de procéder au traitement 
de leurs données à caractère personnel ; ou (4) ils s’opposent au traitement ainsi que 
décrit ci-après. Dans de telles hypothèses, nous limiterons l’utilisation des données à 
caractère personnel concernées durant la période nécessaire à l’examen de leur 
demande. 

 
• Droit d’opposition au traitement. Les Utilisateurs localisés au sein de l’EEE/UK ont 

le droit de solliciter que Trend Micro cesse de procéder au traitement des données à 
caractère personnel les concernant à des fins de marketing direct ou à toute autre fin, 
pour des raisons tenant à leur situation particulière. 

 
• Droit de retirer le consentement. Si nous utilisons et traitons des données à 

caractère personnel sur la base du consentement des Utilisateurs localisés au sein de 
l’EEE/UK, ils demeurent libres de le révoquer à tout moment, sans que cette révocation 
ne vienne affecter la licéité du traitement opéré antérieurement à celle-ci. 

• Droit de déposer une réclamation après de l’Autorité de Contrôle. Dans 
l’hypothèse où des Utilisateurs localisés au sein de l’EEE/UK auraient des 
interrogations ou inquiétudes concernant les traitements de leurs données à caractère 
personnel opérés par Trend Micro, ou estimeraient que ces traitements interviennent 
en violation des dispositions du RGPD, nous nous efforcerons d’y répondre 
concrètement. Néanmoins, s’ils souhaitent adresser leur réclamation/interrogation 
directement à l‘Autorité de Contrôle, ils disposent de ce doit en vertu du RGPD. 
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Si des Utilisateurs localisés au sein de l’EEE/UK ont des questions, des commentaires ou des 
inquiétudes concernant cette Politique de Protection des Données, ou s’ils souhaitent modifier 
leurs préférences de communications, mettre à jour ou consulter les données à caractère 
personnel que nous détenons les concernant, ou exercer leurs droits d’opposition, de retrait du 
consentement ou tout autre droit visé au présent Article, ils peuvent nous contacter aux 
coordonnées visées à l’Article 2.J ci-dessous, applicables au sein de l’EEE/UK. Les Utilisateurs 
peuvent également retirer leur consentement ou s’opposer à l’utilisation des données à caractère 
personnel les concernant à des fins de marketing direct via (pour les sociétés Clients) notre 
Centre de Préférences https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html, ou 
(pour les Clients consommateurs) la rubrique “Mon compte” 
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/logins. 
 

I. Responsable du traitement (EEE/ UK utilisateurs exclusivement) 
 

Le responsable du traitement opéré à partir des données à caractère personnel collectées en 
conséquence de l’utilisation des Produits  de Trend Micro souscrits par des Clients localisés 
au sein de l’EEE/UK est Trend Micro Ireland Limited, IDA Business and Technology Park, 
Model Farm Road, Cork, Ireland. 

 
J. Contact et Délégué à la Protection des Données 

 
• Si les Utilisateurs sont localisés en dehors de l’EEE/UK, toute demande, question, 

commentaire ou interrogation concernant cette Politique de Protection des Données 
peut être adressée à : 

 
Trend Micro Privacy Program 
Trend Micro Incorporated 
c/o Legal Department 
225 East John Carpenter Freeway 
Suite 1500 
Irving 
TX 75062 
USA 
Email: legal_notice@trendmicro.com 

 
• Si les Utilisateurs sont localisés au sein de l’EEE/UK, toute demande, question, 

commentaire ou interrogation concernant cette Politique de Protection des Données 
peut être adressée à : 

 
GDPR DPO : 
Trend Micro (EMEA) Limited 
Lianne Harcup 
Median House 
IDA Business & Technology Park 
Model Farm Road 
Cork 
Ireland 
 Email: gdpr@trendmicro.com 

 
For Trend Micro Deutschland GmbH: 
HEC Harald Eul Consulting GmbH 
Harald Eul 
Auf der Höhe 34 
50321 Brühl 
Deutschland 
E-Mail: Datenschutz-TrendMicro@he-c.de 

  

https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/logins
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/logins
mailto:legal_notice@trendmicro.com
mailto:gdpr@trendmicro.com
mailto:Datenschutz-TrendMicro@he-c.de
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3. PROSPECTS ET DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 
 

Cette Partie 3 de la Politique de Protection des Données est dédiée aux données à caractère 
personnel que nous collectons concernant les personnes physiques qui participent à l’un de 
nos événements, nous communiquent leur coordonnées professionnelles, nous contactent 
pour toute question ou auxquelles nous adressons des communications marketing 
(“Prospects”). Nous avons identifié ci-après les Articles s’appliquant exclusivement aux 
ressortissants de l’Espace Economique Européen (“EEE”) ou Royaume-Uni (« UK »). 

 
Cette Partie 3 traite des thèmes suivants : 

 
A. Quelles informations sont traitées par Trend Micro, comment sont-elles utilisées et 

à quelles fins ? 
B. Bases légales du traitement (EEE/ UK exclusivement) 
C. Partage des données à caractère personnel 
D. Transferts via internet à destination d’états localisés hors EEE (EEE/ UK 

exclusivement) 
E. Conservation des données à caractère personnel 
F. Protection et sécurité des données à caractère personnel 
G. Préférences de communications 
H. Droits au titre de la protection des données au sein de l’EEE (EEE/UK 

exclusivement) 
I. Responsable du traitement (EEE/UK exclusivement) 
J. Contact et Délégué à la Protection des Données 

 
A. Quelles informations sont traitées par Trend Micro, comment sont-elles utilisées et à 
quelles fins ? 

 
Trend Micro collecte des données à caractère personnel concernant les Prospects de 
différentes manières : lorsqu’ils s’enregistrent à l’un de nos événements, nous fournissent leur 
carte professionnelle ou sollicitent des informations de notre part. 

 
Les données à caractère personnel concernées peuvent inclure : 

 
• Les coordonnées, en ce compris nom, numéro de téléphone, adresses électronique et 

postale ; 
• Dès lors que pertinente, toute information concernant l’employeur du Prospect et 

l’emploi occupé, telle que la désignation du poste, la fonction, la séniorité, le 
département/service interne, ainsi que l’adresse/pays/ville du bureau du Prospect ; 

• Les intérêts et préférences, par exemple le type de newsletter que le Prospect 
souhaiterait recevoir ou les Produits susceptibles de l’intéresser. 

 
Trend Micro collecte ces données à caractère personnelles aux fins de : 

 
• Répondre aux courriers ou demandes d’informations émanant des Prospects ; 
• Fournir les Services sollicités par les Prospects ou leurs employeur, et les informer de 

nos événements ; 
• Recueillir leur feedbacks (retours d’expérience) ; 
• Adresser des informations personnalisées concernant nos Produits  susceptibles de 

les intéresser ; et 
• Personnaliser et développer nos Produits , afin de s’assurer qu’ils restent le plus 

pertinent possible. 
 

Trend Micro ne cherche pas à obtenir et n’a aucun besoin de connaître de données dites 
sensibles, c’est-à-dire susceptible de révéler l’origine raciale ou ethnique, les opinions 
politiques, les croyances religieuses ou philosophiques, les appartenances syndicales, la vie 
ou l’orientation sexuelle,  des données génétiques, biométriques ou de santé ou encore des 
données personnelles relatives à des condamnations pénales ou à des infractions. 

 
Trend Micro ne collecte pas intentionnellement des données à caractère personnel émanant 
d’enfants de moins de 16 ans et si nous apprenons que tel a néanmoins été le cas, nous 



18 
 

procédons à leur suppression immédiate. 
 

Informations collectées automatiquement : 
 

Les messages adressés par courrier électronique par Trend Micro sont susceptibles d’utiliser 
des technologies telles que des web beacons, destinées à collecter automatiquement certaines 
informations depuis l’équipement des Prospects. Dans certains états, y compris ceux localisées 
au sein de l’Espace Economique Européen, ces informations peuvent constituer des données 
à caractère personnel en vertu des lois applicables en matière de protection des données. 

 
Les informations que nous collectons automatiquement peuvent inclure l’adresse IP des 
Prospects, le type d’équipement, le numéro d’identification unique de l’équipement, le type de 
navigateur, la localisation géographique à large échelle (ex : par pays ou ville) et d’autres 
informations techniques. 

 
Sous réserve que l’adresse IP ou tout identifiant similaire constitue une donnée à caractère 
personnel au sens des lois applicables en matière de protection des données, nous traitons 
ces identifiants comme telle. De la même manière et dès lors que toute information non- 
personnelle est combinée avec une donnée à caractère personnel, nous traitons la 
combinaison en résultant comme une donnée à caractère personnel. 

 
Pour toute information concernant les technologies utilisées et les modalités de gestion des 
préférences en matière de cookies, veuillez consulter la “Politique Cookies” de Trend Micro à 
trendmicro.com/cookie-notice. 

 

Informations obtenues de tiers 
 

Nous pouvons ponctuellement recevoir des données à caractère personnel de tiers, telles que 
des sociétés spécialisées dans la création d’opportunités d’affaires ou l’animation de 
manifestations, ou encore des employeurs de Prospects qui souhaiteraient que leur personnel 
participe à nos événements. 

 
Le type d’informations que nous recevons de ces tiers peut concerner le nom, l’adresse 
électronique, les coordonnées professionnelles (ainsi que les informations concernant la poste 
occupé, si pertinentes), que nous utilisons à des fins marketing pour adresser aux Prospects 
des informations personnalisées concernant nos Produits  (en ce compris nos événements) 
susceptibles de les intéresser ou pour personnaliser et développer nos Produits . 

 
B. Bases légales du traitement (EEE/UK exclusivement) 

 
Nous ne collectons et traitons les données à caractère personnel concernant les Prospects que 
si nous sommes légalement en mesure de le faire, pour les finalités visées dans cette Politique 
de Protection des Données. Nous pouvons traiter les informations que nous avons collectées 
sur les bases légales suivantes : 

 
• Lorsque nous traitons des données à caractère personnel pour les besoins de la tenue 

de dossiers internes conformément aux exigences légales en matière de fiscalité et de 
comptabilité, ce traitement est nécessaire au respect, par Trend Micro, des obligations 
légales lui incombant. 

• Les informations que nous collectons en vue de permettre aux Prospects de participer 
à nos événements sont nécessaires à l’exécution du contrat intervenu entre ces 
Prospects et Trend Micro eu égard à leur organisation et tenue, ou à la poursuite des 
intérêts légitimes de Trend Micro et de l’employeur des Prospects, dès lors qu’ils 
participent à l’événement pour le compte celui-ci. 

• Lorsque nous utilisons et traitons des données à caractère personnel afin d’adresser 
aux Prospects des informations personnalisées concernant nos Produits, promotions 
ou offres spéciales, le traitement ainsi opéré à des fins de marketing direct est fondé 
sur le consentement ou nos intérêts légitimes. 
Si nous avons besoin de répondre ou de gérer les demandes, interrogations, 
réclamations ou feedbacks (retours d’expérience) à des Prospects non Clients de 
Trend Micro, le traitement opéré dans ce cadre est nécessaire à la poursuite de nos 

https://www.trendmicro.com/cookie-notice
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intérêts légitimes. 
• Nous nous fondons sur nos intérêts légitimes lorsque nous traitons des données à 

caractère personnel de Prospects afin d’améliorer leur expérience à l’occasion de leur 
participation à nos évènements, solliciter leurs feedbacks (retours d’expérience) et/ou 
améliorer et développer nos Produits . 

• Nous pouvons également procéder à certains traitements afin de respecter les 
obligations légales nous incombant. 

• L’attribution de prix au titre de jeux-concours ou autre, de même que toute participation 
à des études de marché seront exclusivement réalisées sur la base du consentement. 

 
C. Partage des données à caractère personnel 

 
Trend Micro est une organisation globale et peut partager des données à caractère personnel 
avec des sociétés affiliées, distributeurs, fournisseurs ou partenaires, aux fins de fournir au 
Prospects des Produits  localisés de haute-qualité ou les offres qu’ils ont sollicités, répondre à 
leurs besoins ou leur fournir des prestations de support. Trend Micro peut recourir à des tiers 
pour les besoins de la réalisation de certains Services, tels que le support technique, des 
opérations marketing et/ou la réalisation d’étude de marché ou d’enquêtes de satisfaction. 

 
Trend Micro exige de tous ses prestataires qu’ils préservent la sécurité et la confidentialité des 
données à caractère personnel des Prospects et qu’ils ne les transfèrent à aucun tiers, ni ne 
les utilisent à des fins marketing qui leur sont propres. 

 
Trend Micro peut être contrainte de divulguer les données à caractère personnel concernant 
les Prospects en application de dispositions légales, dans le cadre d’un contentieux ou en 
conséquence d’une décision de justice ou d’une autorité publique ou gouvernementale 
compétente, en vigueur au sein de l’état depuis lequel Trend Micro opère. Nous pouvons 
également procéder à la divulgation desdites données à caractère personnel si nous le 
considérons nécessaire pour les besoins de la sécurité nationale, l’application de la loi ou de 
toutes autres considérations d’ordre public. 

 
Trend Micro peut également divulguer des données à caractère personnel si nous estimons 
qu’une telle divulgation est nécessaire aux fins de faire valoir nos droits au titre de nos 
conditions contractuelles, ou encore protéger nos Produits ou Prospects. En outre et dans 
l’hypothèse d’une réorganisation, fusion ou vente, les données à caractère personnel peuvent 
être transmises à cet effet aux tiers concernés. 

 
D. Transferts via internet à destination d’états localisés hors EEE/UK (EEE/UK 

exclusivement) 
 

Trend Micro est une organisation globale, disposant d’entités légales affiliées, de processus 
commerciaux, de structures de gestion et de systèmes techniques qui dépassent les frontières. 
Nous pouvons être amenés à traiter les données à caractère personnel des Prospects en 
dehors de leurs états de résidence, en ce compris au sein de centres de données localisés aux 
Etats-Unis ou sur d’autres sites opérés par Trend Micro, des sociétés qui lui sont affiliées ou 
des sous-traitants engagés par elle. Lorsque nous partageons les données à caractère 
personnel des Prospects avec ces différentes entités, nous le faisons sur la base de Règles 
d’Entreprise Contraignantes ou de Clauses Contractuelles Types Européennes accessibles à 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-
transfers_en.  
 . 

 
Nous pouvons également transférer les données à caractère personnel des Prospects à des 
prestataires localisés dans différentes régions du monde au sein desquelles nous sommes 
implantés, et qui procèdent à des traitements pour le compte de Trend Micro. Certaines de ces 
régions sont susceptibles d’offrir un degré de protection légale des données à caractère 
personnel moindre que celui en vigueur dans d’autres. Néanmoins et dans une telle hypothèse, 
les transferts de données seront soumis à la mise en œuvre de garanties appropriées, en 
particulier les Clauses Contractuelles Types Européennes.   
 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
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E. Conservation des données à caractère personnel 
 

Trend Micro conservera les données à caractère personnel concernant les Prospects aussi 
longtemps qu’elle disposera d’un besoin commercial légitime à le faire (par exemple, pour 
fournir le Service ou les informations sollicités par un Prospect, ou nous conformer à nos 
obligations légales, fiscales ou comptables). Lorsque ce besoin commercial légitime cessera, 
nous procéderons à la destruction des données à caractère personnel ou à leur 
pseudonymization, ou si de telles opérations s’avèrent impossibles (par exemple, parce que 
les données à caractère personnel des Prospects sont stockées dans des archives de 
sauvegarde), nous les conserverons manière sécurisée jusqu’au moment où leur effacement 
deviendra possible. 

 
F. Protection et sécurité des données à caractère personnel 

 
En qualité de leader global en matière de sécurité, Trend Micro est particulièrement consciente 
de l’importance d’assurer la sécurité des données à caractère personnel. Trend Micro a mis en 
œuvre les mesures de sécurité appropriées – y compris aux plans administratif, technique et 
physique – afin de préserver les données à caractère personnel des Prospects contre toute 
perte, vol, utilisation abusive, et accès, divulgation, modification et destruction non-autorisés. 
L’accès aux données à caractère personnel des Visiteurs est restreint au seul personnel 
habilité à cet effet. 

 
G. Préférences de communications 

 
Trend Micro offre aux Prospects la faculté de recevoir une large variété de compléments 
d’informations concernant ses Produits . Les Prospects peuvent gérer leurs préférences en la 
matière et se désabonner comme indiqué ci-après : 

 
• Non-ressortissants de l’EEE/UK 

Si les Prospects sont localisés en dehors l’EEE/UK : en adressant un courrier 
électronique à legal_notice@trendmicro.com, ou un courrier postal à Trend Micro 
Incorporated, c/o Legal Department, 225 East John Carpenter Freeway, Suite 1500, 
Irving, TX 75062, USA. Les Prospects devront indiquer leur nom, adresse électronique 
et toute autre information pertinente concernant la nature de la communication qu’ils 
ne souhaitent plus recevoir. 

 
• Ressortissants de l’EEE/UK 

Si les Prospects sont localisés au sein de l’EEE/UK : (a) en suivant les instructions 
figurant de manière systématique au sein de chaque communication publicitaire 
adressée par courrier électronique; ou (b) en adressant un courrier électronique à 
gdpr@trendmicro.com, ou un courrier postal à Trend Micro Incorporated, c/o Data 
Protection Officer, Median House, IDA Business and Technology Park, Model Farm 
Road, Cork, Ireland. Les Prospects devront indiquer leur nom, adresse électronique et 
toute autre information pertinente concernant la nature de la communication qu’ils ne 
souhaitent plus recevoir. 

 
H. Droits au titre de la protection des données au sein de l’EEE/UK (EEE/UK Utilisateurs  

exclusivement) 
 

Les Prospects localisés au sein de l’EEE disposent d’un certain nombre de droits en vertu du 
Règlement Général sur la Protection des Données du 27 avril 2016 (“RGPD”) ou le RGPD tel 
qu’il est enregistré et incorporé  dans la législation britannique en vert de l’article 3 de la loi 
2018 sur l’Union Européenne (Retrait) (et « RGPD » est utilisé pour désigner l’une ou l’autre 
de ces lois), brièvement décrits ci-après. Toute question les concernant peut être adressée 
comme indiqué à l’Article ci-après. Nous nous efforcerons d’assister nos Prospects dans ce 
cadre et dans la mesure du raisonnable, étant précisé que les droits listés ci-après sont 
susceptibles de ne pas s’appliquer en toutes circonstances et peuvent être soumis à des 
exceptions en vertu du RGPD ou des lois nationales en vigueur. 

 
 

• Droit de rectification des données à caractère personnel. Les Prospects ont le droit 

mailto:legal_notice@trendmicro.com
mailto:gdpr@trendmicro.com
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de solliciter la rectification de toute donnée à caractère personnel inexacte les 
concernant, détenue par ou pour le compte de Trend Micro. 

 
• Droit d’accès aux données à caractère personnel. Les Prospects ont le 

droid’accéder à toute donnée à caractère personnel les concernant, détenue par Trend 
Micro. Avant de faire droit à une telle demande, Trend Micro peut solliciter des 
Prospects qu’ils justifient de leur identité et fournissent toute information utile 
concernant leur demande. Nous nous efforcerons de répondre sans retard injustifié et 
en tout état de cause dans le respect des délais légalement prescrits. 

 
• Droit à la portabilité des données à caractère personnel. Les Prospects ont le droit 

de recevoir les données à caractère personnel qu’ils nous ont fournies ou de nous 
demander de les transférer à une autre société. 

 
• Droit à l’effacement des données à caractère personnel (ou “droit à l’oubli”). Les 

Prospects ont le droit de solliciter de Trend Micro l’effacement de toute donnée à 
caractère personnel que nous détenons les concernant. 

 
• Droit à la limitation du traitement. Les Prospects ont le droit de solliciter que Trend 

Micro restreigne le traitement des données à caractère personnel les concernant, dans 
l’hypothèse où : (1) ils considèrent que les données à caractère personnel les 
concernant et que nous détenons ne sont pas exactes ; (2) ils considèrent que le 
traitement des données à caractère personnel les concernant est illicite ; (3) ils 
considèrent que nous n’avons plus de raison de procéder au traitement de leurs 
données à caractère personnel ; ou (4) ils s’opposent au traitement ainsi que décrit ci- 
après. Dans de telles hypothèses, nous limiterons l’utilisation des données à caractère 
personnel concernées durant la période nécessaire à l’examen de sa demande. 

 
• Droit d’opposition au traitement. Les Prospects ont le droit de solliciter que Trend 

Micro cesse de procéder au traitement des données à caractère personnel les 
concernant à des fins de marketing direct ou à toute autre fin, pour des raisons tenant 
à leur situation particulière. 

 
• Droit de retirer le consentement. Si nous utilisons et traitons des données à 

caractère personnel concernant des Prospects sur la base de leur consentement, ils 
demeurent libres de le révoquer à tout moment, sans que cette révocation ne vienne 
affecter la licéité du traitement opéré antérieurement à celle-ci. 

 
• Droit de déposer une réclamation après de l’Autorité de Contrôle. Dans 

l’hypothèse où des Prospects auraient des interrogations ou inquiétudes concernant 
les traitements de leurs données à caractère personnel opérés par Trend Micro, ou 
estimeraient que ces traitements interviennent en violation des dispositions du RGPD, 
nous nous efforcerons d’y répondre concrètement. Néanmoins, si les Prospects 
souhaitent adresser leur réclamation/interrogations directement à l‘Autorité de 
Contrôle, ils disposent de ce doit en vertu du RGPD. 

 
Si des Prospects ont des questions, des commentaires ou des inquiétudes concernant cette 
Politique de Protection des Données, ou s’ils souhaitent modifier leurs préférences de 
communications, mettre à jour ou consulter les données à caractère personnel que nous 
détenons les concernant, ou exercer leurs droits d’opposition, de retrait du consentement ou 
tout autre droit visé au présent Article, ils peuvent nous contacter aux coordonnées visées à 
l’Article 3.J ci-dessous, applicables au sein de l’EEE. 

 
I. Responsable du traitement (EEE/UK exclusivement) 

 
Dans l’hypothèse où les dispositions du RGPD ou similaires au Royaume -Uni,  s’appliquent, 
nous sommes tenus d’identifier le responsable du traitement. Si les données à caractère 
personnel des Prospects sont collectées pour les besoins de Trend Micro EMEA Limited, cette 
entité prend qualité de responsable du traitement. 
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J. Contact et Délégué à la Protection des Données 
 

• Si les Prospects sont localisés en dehors de l’EEE/UK, toute demande, question, 
commentaire ou interrogation concernant cette Politique de Protection des Données 
peut être adressée à : 

 
Trend Micro Privacy Program 
Trend Micro Incorporated 
c/o Legal Department 
225 East John Carpenter Freeway 
Suite 1500 
Irving 
TX 75062 
USA 
Email: legal_notice@trendmicro.com 

 
• Si les Prospects sont localisés au sein de l’EEE/UK, toute demande, question, 

commentaire ou interrogation concernant cette Politique de Protection des Données 
peut être adressée à : 

 
GDPR DPO : 
Trend Micro (EMEA) Limited 
Lianne Harcup 
Median House 
IDA Business & Technology Park 
Model Farm Road 
Cork 
Ireland 
 Email: gdpr@trendmicro.com 
 
Pour Trend Micro Deutschland GmbH: 
HEC Harald Eul Consulting GmbH 
Harald Eul 
Auf der Höhe 34 
50321 Brühl 
Deutschland 
E-Mail: Datenschutz-TrendMicro@he-c.de 

 

mailto:legal_notice@trendmicro.com
mailto:gdpr@trendmicro.com
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