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ГЛОБАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ В ОТНОШЕНИИ ВЕБ-САЙТА И 
ПРОДУКТОВ КОМПАНИИ «ТРЕНД МАЙКРО» 

(1 марта 2022 г.) 

Компания «Тренд Майкро Инкорпорейтед», включая ее дочерние компании и аффилированные 
лица (далее совместно – «Тренд Майкро» или «мы») разработала данную Политику 
конфиденциальности, чтобы Вы могли ознакомиться с типами информации, которую Вы 
предоставляете «Тренд Майкро», а также с описанием мер и способов защиты такой 
информации. Мы обязуемся обеспечить защиту Ваших персональных данных, а также 
приложить все усилия для того, чтобы пользование нашими сайтами (далее – «Веб-сайт») и 
использование Продуктов «Тренд Майкро» (которые включают сопутствующие услуги, такие как 
техническая поддержка), на которые подписываются наши клиенты (далее – «Клиенты»), стали 
положительным опытом. 

Настоящая Политика конфиденциальности распространяется на персональные данные, 
которые мы собираем: 

1. На Веб-сайтах (часть 1) 
2. В разделе Продукты (часть 2)  
3. При регистрации потенциальных клиентов (часть 3) 

Содержание 

Ниже приводится список разделов в каждой части нашей Политики конфиденциальности. Если 
Вам необходима более подробная информация по конкретному разделу, просто нажмите на 
ссылку в содержании, чтобы сразу перейти к данному разделу. 

• Часть 1. Веб-сайты: Содержание 

A. Какую информацию обрабатывает «Тренд Майкро», когда пользователи посещают 
наши Веб-сайты, и как «Тренд Майкро» использует эту информацию? 
B. Правовые основания для обработки (только для Европейской Экономической Зоны 
(«ЕЭЗ») и Великобритании) 
C. Передача персональных данных 
D. Передача данных по Интернету в страны за пределами ЕЭЗ или Великобритании 
(только для ЕЭЗ/Великобритании) 
E. Хранение данных 
F. Защита и безопасность персональных данных 
G. Управление персональными данными 
H. Веб-сайты третьих лиц 
I. Настройки рассылок 
J. Права на защиту данных в ЕЭЗ/Великобритании (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
K. Оператор данных (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
L. Контактное лицо и уполномоченный по защите данных 

 
• Часть 2. Продукты: Содержание 

A. Какую информацию обрабатывает «Тренд Майкро», когда используются наши 
Продукты, и как «Тренд Майкро» использует эту информацию? 
B. Правовые основания для обработки (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
C. Передача персональных данных 
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D. Передача данных по Интернету в страны за пределами ЕЭЗ или Великобритании 
(только для физических лиц из ЕЭЗ/Великобритании) 
E. Хранение данных 
F. Защита и безопасность персональных данных 
G. Настройки рассылок 
H. Права на защиту данных в ЕЭЗ/Великобритании (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
I. Оператор данных (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
J. Контактное лицо и уполномоченный по защите данных 

• Часть 3. Потенциальные клиенты: Содержание  

A. Какую информацию обрабатывает «Тренд Майкро», как и почему «Тренд Майкро» 
использует эту информацию? 
B. Правовые основания для обработки (только для ЕЭЗ или Великобритании) 
C. Передача персональных данных 
D. Передача данных по Интернету в страны за пределами ЕЭЗ или Великобритании 
(только для ЕЭЗ/Великобритании) 
E. Хранение данных 
F. Защита и безопасность персональных данных 
G. Настройки рассылок 
H. Права на защиту данных в ЕЭЗ/Великобритании (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
I. Оператор данных (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
J. Контактное лицо и уполномоченный по защите данных 

 
• Изменения в Политике конфиденциальности «Тренд Майкро» 

Последняя версия Политики конфиденциальности была опубликована 1 марта 2022 г. «Тренд 
Майкро» будет периодически обновлять Политику конфиденциальности, чтобы отразить 
изменения в наших Продуктах, а также отзывы и пожелания наших Клиентов. Если мы вносим 
изменения в Политику конфиденциальности, мы обновляем дату в начале текста Политики 
конфиденциальности. Если в Политику конфиденциальности или в порядок использования нами 
Ваших персональных данных будут внесены существенные изменения или если мы намерены 
провести дополнительную обработку ваших персональных данных в целях, которые не являются 
целями их сбора, то, прежде чем вводить в силу такие изменения, мы сообщим о них путем 
публикации соответствующего уведомления или направим такое уведомление Вам напрямую. 

 

1.  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ НА НАШИХ ВЕБ-САЙТАХ 

Часть 1 Политики конфиденциальности распространяется на персональные данные, собранные 
у посетителей наших Веб-сайтов. Ниже указаны подразделы, которые применяются только на 
территории Европейской экономической зоны (далее – «ЕЭЗ») или Великобритании (далее – 
«Великобритания»).  

В Части 1 рассматриваются следующие аспекты применительно к нашим Веб-сайтам: 

 
• A. Какую информацию обрабатывает «Тренд Майкро», когда пользователи посещают 

наши Веб-сайты, и как «Тренд Майкро» использует эту информацию? 
• B. Правовые основания для обработки (только для ЕЭЗ или Великобритании) 
• C. Передача персональных данных 
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• D. Передача данных по Интернету в страны за пределами ЕЭЗ или Великобритании 
(только для ЕЭЗ или Великобритании) 

• E. Хранение данных 
• F. Защита и безопасность персональных данных 
• G. Управление персональными данными 
• H. Веб-сайты третьих лиц 
• I. Настройки рассылок 
• J. Права на защиту данных в ЕЭЗ/Великобритании (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
• K. Оператор данных (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
• L. Контактное лицо и уполномоченный по защите данных 

A. Какую информацию обрабатывает «Тренд Майкро», когда пользователи посещают 
наши Веб-сайты, и как «Тренд Майкро» использует эту информацию? 

Информация, предоставляемая пользователями по их инициативе 

«Тренд Майкро» осуществляет сбор персональных данных различными способами: когда 
посетители скачивают бесплатные пробные версии или обновления программного обеспечения, 
регистрируются через Интернет, обращаются в «Тренд Майкро» по ссылке «Связаться с нами» 
на нашем Веб-сайте, участвуют в рекламной кампании, в форуме Веб-сайта или при переходе 
по рекламным ссылкам, регистрируются для или иным образом участвуют в конкурсах, 
запрашивают цены или техническую поддержку, обеспечивают отправку информации или 
данных в адрес «Тренд Майкро» в рамках Продуктов подписываются на информационную 
рассылку «Тренд Майкро» или получают обновления Продукта или технические оповещения 
через Интернет, участвуют конкурсах, розыгрышах, рекламных кампаниях или специальных 
предложениях через Интернет, направляют нам свои отзывы и предложения или подают 
заявления о приеме на работу в «Тренд Майкро» через Интернет. 

Когда посетители заходят на наши Веб-сайты, чтобы загрузить контент, принять участие в 
конкурсе, приобрести продукт или запросить информацию, у них могут запросить следующие 
данные: 

• Ф.И.О.; 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• почтовый адрес; 
• наименование компании; 
• данные для выставления счета, а также данные получателя; 
• прочие необходимые данные о посетителях, их системах и компаниях; 
• дата рождения (только для определенных конкурсов); 
• Ф.И.О. и адрес электронной почты родителя или законного представителя (только для 

определенных конкурсов, участники которых не достигли установленного возраста, 
например, 18 лет в Австралии, 17 лет в Соединенных Штатах Америки и Канаде, 20 лет 
в Японии (18 лет с апреля 2022 г.) и 16 лет в некоторых странах Европы, что 
соответствует требованиям применимого законодательства о защите данных). 

Если пользователи не предоставят нам свои персональные данные, как указано выше, мы 
ограничим возможность использования соответствующих разделов наших Веб-сайтов или 
откажем им в такой возможности. 

«Тренд Майкро» не стремится получать и не нуждается в получении какой-либо 
конфиденциальной информации, т. е. персональных данных о расовом или этническом 
происхождении, политических взглядах, религиозных или философских убеждениях или 
членстве в профсоюзах, генетических и биометрических данных, данных о состоянии здоровья, 
сексуальной жизни или ориентации человека или персональных данных о судимостях или 
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уголовных правонарушениях. 

В тех случаях, когда в конкурсах участвуют несовершеннолетние, мы запрашиваем согласие их 
родителя или законного представителя, если участник не достиг определенного возраста как 
указано выше (в разных странах установлен разный возрастной порог). Кроме как в случае таких 
конкурсов, «Тренд Майкро» не осуществляет намеренный сбор персональных данных детей 
младше 16 лет. Если нам станет известно о том, что мы собрали персональные данные ребенка, 
не достигшего 16 лет, «Тренд Майкро» незамедлительно удалит эти персональные данные.  

Информация, собираемая автоматически 

Веб-сайт «Тренд Майкро», определенные Продукты, интерактивные приложения и электронные 
письма могут использовать файлы cookie и другие технологии, например, веб-маяки, для 
автоматического получения определенных данных с устройства посетителя. Это может также 
касаться и файлов cookie, размещаемых третьими лицами помимо «Тренд Майко». В некоторых 
странах, в том числе в странах, входящих в Европейскую экономическую зону, применимое 
законодательство о защите данных может относить такую информацию к персональным 
данным. 

К автоматически собираемой нами информации могут относиться IP-адреса посетителей, тип их 
устройств, уникальные идентификаторы устройств, типы браузеров, географическое положение 
на уровне региона (например, страна или город) и прочие технические данные. Мы также можем 
собирать информацию о том, как устройство пользователя взаимодействует с нашим Веб-
сайтом, включая страницы, к которым обращался посетитель, и ссылки, по которым он 
переходил. 

«Тренд Майкро» также собирает файлы журнала трафика посещения нашего Веб-сайта. Эти 
файлы журнала могут включать в себя такую информацию, как адрес интернет-протокола (IP-
адрес) посетителя, информация и язык браузера, доменное имя, дата и время запроса. Мы 
используем данную информацию для отслеживания моделей совокупного трафика на наших 
Веб-сайтах. «Тренд Майкро» может собирать и определенный период времени хранить 
информацию об IP-адресах клиентов для предоставления технической поддержки, получения 
информации о геолокации, для подписки и регистрации, а также для обеспечения безопасности 
наших сетей и систем. В тех случаях, когда в применимом законе о защите данных IP-адреса 
или сходные идентификаторы признаются персональными данными, мы также рассматриваем 
такие идентификаторы как персональные данные. Аналогичным образом, в тех случаях, когда 
информация не личного характера объединяется с персональными данными, мы рассматриваем 
такую объединенную информацию как персональные данные для целей настоящей Политики 
конфиденциальности. 

Дополнительную информацию об используемых технологиях и об управлении настройками 
файлов cookie см. в разделе «Уведомление о файлах cookie» на Веб-сайте «Тренд Майкро» по 
адресу trendmicro.com/cookie-notice. 

Как «Тренд Майкро» использует персональные данные? 

Веб-сайты «Тренд Майкро» собирают персональные данные, чтобы предоставить возможность 
загружать бесплатные пробные версии или обновления программного обеспечения, рассылать 
информационные письма, отвечать на запросы, направленные по контактным данным, 
загружать техническую документацию, предоставлять свои Продукты и оказывать поддержку 
своим Клиентам, а также предоставлять посетителю возможность регистрации.  

Кроме того, мы можем использовать и обрабатывать персональные данные, предоставленные 
нам через Веб-сайты, например, в процессе заполнения посетителями форм для отправки 

https://www.trendmicro.com/cookie-notice
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сообщений или информационных запросов, в целях предоставления посетителям информации 
о новых Продуктах или рассылки технических оповещений, а также в целях информирования 
посетителей о наших Продуктах, рекламных кампаниях и специальных предложениях.  

Файлы cookie и прочие технологии отслеживания используются на наших Веб-сайтах и в наших 
Продуктах по ряду причин, в том числе, в целях более подробного изучения поведения 
посетителей и Клиентов и совершенствования наших Продуктов и рекламы. 

Мы также собираем и обрабатываем персональные данные для следующих целей: 

• предоставление ответов на вопросы и рассмотрение запросов, жалоб, комментариев 
или отзывов; 

• повышение эффективности использования нашего Веб-сайта посетителями; 

• сохранение нашим Веб-сайтом пользовательских настроек посетителей; 

• обмен информацией с посетителями, рассылка уведомлений или предоставление 
сведений о новых Продуктах «Тренд Майкро» или о доступных выгодных предложениях 
или о технических новинках; 

• участие в конкурсах и присуждение призов;  

• оценка заинтересованности посетителя в трудоустройстве в случае подачи посетителем 
заявления о приеме на работу через наш Веб-сайт. 

B. Правовые основания для обработки данных (только для ЕЭЗ или Великобритании) 

Мы собираем и обрабатываем персональные данные посетителей Веб-сайта только в тех 
случаях, когда у нас есть соответствующие правовые основания, и только для целей, 
установленных настоящей Политикой. Мы можем обрабатывать собранные данные на законных 
основаниях, в том числе в нижеследующих случаях. 

• Если мы обрабатываем персональные данные для ведения внутренней отчетности в 
соответствии с налоговыми и учетными требованиями, установленными применимым 
законодательством, такая обработка необходима для исполнения компанией «Тренд 
Майкро» своих правовых обязательств. 

• Для доступа к определенному контенту на нашем Веб-сайте или услугам, оказываемым 
посредством Веб-сайта, посетителям может потребоваться учетная запись. 
Информация, собираемая и обрабатываемая нами в таких случаях, необходима для 
предоставления посетителям этого контента или услуг. Такая обработка персональных 
данных необходима для исполнения договора, заключаемого между посетителями и 
«Тренд Майкро» в отношении упомянутого доступа или получения контента или услуг. 

• Если мы используем и обрабатываем персональные данные посетителей, 
предоставленные через Веб-сайт «Тренд Майкро», для предоставления посетителям 
информации о новых Продуктах, рассылки технических оповещений и информирования 
о наших Продуктах, рекламных кампаниях и специальных предложениях, обработка 
персональных данных, производимая в целях такого прямого маркетинга, 
осуществляется на основании согласия или обоснована законными интересами.  
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• Если посетитель является Клиентом «Тренд Майкро» и нам нужно ответить на или 
рассмотреть его вопрос, запрос, жалобу или комментарий, обработка данных 
необходима для исполнения договора между посетителем и «Тренд Майкро».  
 

• Если у посетителей, не являющихся Клиентами «Тренд Майкро», есть вопросы, жалобы, 
комментарии или отзывы, то обработка данных необходима для соблюдения законных 
интересов «Тренд Майкро» и рассмотрения таких обращений. 
 

• Мы ссылаемся на свои законные интересы в тех случаях, когда производим обработку 
персональных данных посетителей в целях повышения удобства пользования Веб-
сайтом, совершенствования и развития наших Продуктов.  
 

• Если мы обрабатываем персональные данные посетителей для оценки их 
заинтересованности в трудоустройстве в случае подачи ими заявления о приеме на 
работу, обработка таких данных будет необходима для целей найма персонала и 
осуществления действий до заключения потенциального трудового договора по их 
запросу. 
 

• Кроме того, нам может потребоваться выполнить определенные операции по обработке 
данных для исполнения обязательств «Тренд Майкро».  

 
• Когда Вы становитесь участником конкурса (от своего имени или от имени 

несовершеннолетнего), использование Ваших персональных данных (или персональных 
данных представляемого Вами несовершеннолетнего) (i) будет необходимо для 
исполнения заключаемого Вами договора (правил/условий проведения конкурса); или (ii) 
в зависимости от обстоятельств, будет производиться по Вашему согласию. 
Обязанность участника заключается в том, чтобы гарантировать, что каждый из 
участвующих (или каждый из их родителей/законных представителей) ознакомлен и 
согласен с правилами/условиями проведения конкурса, а также ознакомлен с настоящей 
Политикой конфиденциальности и политикой, регулирующей вопросы 
конфиденциальности при проведении конкретного конкурса.  

 
• Участие в любых маркетинговых исследованиях допускается только с согласия 

посетителя. 
 

C. Передача персональных данных 

«Тренд Майкро» — это международная организация, которая может раскрывать персональные 
данные своим аффилированным лицам, дистрибьюторам или партнерам, чтобы по запросу 
посетителей предоставлять высококачественные, разработанные с учетом местной специфики 
Продукты, предложения или конкурсы, удовлетворять потребности посетителей или оказывать 
им услуги поддержки. «Тренд Майкро» может привлекать подрядчиков для оказания 
определенных услуг в рамках Продуктов, таких как предоставление технической поддержки, 
управление обработкой заказов или поставкой Продуктов, маркетинг, хостинг, а также изучение 
потребностей Клиентов и проведение исследований уровня их удовлетворенности.  

Например, если посетители захотят приобрести лицензию на Продукт «Тренд Майкро» на нашем 
Веб-сайте, они будут перенаправлены на веб-сайт одного из партнеров «Тренд Майкро» по 
электронной коммерции, например «Диджитал Ривер» (Digital River), чтобы приобрести 
лицензию. «Тренд Майкро» будет необходимо предоставить такому партнеру по электронной 
коммерции некоторые персональные данные.  

«Тренд Майкро» требует от всех своих подрядчиков обеспечивать безопасность и 
конфиденциальность персональных данных посетителей, не раскрывать персональные данные 
третьим лицам и не использовать такие данные в собственных маркетинговых целях. 
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От «Тренд Майкро» может потребоваться раскрытие персональных данных посетителей в 
соответствии с требованиями законодательства, в силу судебного приказа, в рамках судебного 
разбирательства и (или) в ответ на запрос со стороны государственных органов и органов власти 
страны проживания посетителя или других стран. Мы также можем раскрыть персональные 
данные посетителей, если установим, что раскрытие такой информации необходимо или 
целесообразно для целей национальной безопасности, правоохранительной деятельности или 
решения других вопросов государственной важности. 

«Тренд Майкро» может также раскрыть персональные данные в тех случаях, когда это, по 
нашему мнению, будет необходимо для обеспечения соблюдения установленных нами условий 
или защиты наших Продуктов либо посетителей. Кроме того, в случае реорганизации, слияния 
или продажи мы можем передать соответствующему третьему лицу все без исключения 
персональные данные, которые мы собираем.  

D. Передача данных по Интернету в страны за пределами ЕЭЗ или Великобритании 
(только для ЕЭЗ/Великобритании) 

«Тренд Майкро» – международная организация, аффилированные юридические лица, бизнес-
процессы, структуры управления и технические системы которой находятся в разных странах. 
Мы имеем право обрабатывать персональные данные посетителей в центрах обработки данных 
в стране, в которой находятся такие посетители, включая все центры обработки данных в 
Соединенных Штатах Америки, а также в других центрах по всему миру, управляемых «Тренд 
Майкро», аффилированными лицами «Тренд Майкро» или лицами, привлеченными «Тренд 
Майкро» для обработки персональных данных от ее имени. Когда мы предоставляем 
персональные данные посетителей аффилированным лицам «Тренд Майкро» в разных странах 
мира, мы осуществляем такую передачу с соблюдением обязательных корпоративных правил 
или стандартных договорных условий ЕС, опубликованных по адресу 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en. 

Мы также имеем право передавать персональные данные посетителей нашим подрядчикам, 
находящимся в разных странах мира, где мы осуществляем коммерческую деятельность, для 
обработки данных от имени «Тренд Майкро». В некоторых из таких стран персональные данные 
посетителей защищены в меньшей степени по сравнению с другими странами. Однако в таких 
случаях передача данных осуществляется в соответствии с требованиями о применении 
надлежащих мер безопасности, а именно, в соответствии со стандартными договорными 
условиями ЕС.  

E. Хранение данных 

«Тренд Майкро» будет хранить персональные данные посетителей до тех пор, пока сохраняется 
законная коммерчески обоснованная потребность в таком хранении (например, оказание услуг 
по запросу посетителя или исполнение применимых законодательных, налоговых или учетных 
требований). После того как законная коммерчески обоснованная потребность в обработке 
персональных данных посетителей отпадет, мы либо удалим, либо псевдонимизируем такие 
данные или, если это окажется невозможным (например, по причине того, что персональные 
данные посетителей сохранены в архиве в процессе резервного копирования информации), мы 
организуем безопасное хранение данных до того момента когда их удаление станет возможным.  

F. Защита и безопасность персональных данных 

Будучи мировым лидером в области безопасности, «Тренд Майкро» понимает важность 
обеспечение безопасности и защиты персональных данных посетителей. «Тренд Майкро» 
приняла надлежащие меры безопасности (включая организационные, технические (напр., 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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шифрование, хеширование и т.п.) и физические) для обеспечения и поддержания защиты 
персональных данных посетителей от потери, кражи, злоупотребления, несанкционированного 
доступа, разглашения, изменения и уничтожения. Доступ к персональным данным посетителей 
предоставляется только уполномоченным работникам. 

G. Управление собственными персональными данными 

Если посетители участвуют в дискуссионном форуме «Тренд Майкро» или в конкурсе «Тренд 
Майкро», и в результате такого участия на нашем Веб-сайте публикуются записи, посетители 
должны понимать, что информация, которую они предоставляют в рамках такого форума или 
конкурса, будет доступна широкому кругу лиц и другие пользователи данных форумов или 
страниц конкурса (в или  вне «Тренд Майкро») смогут читать (или видеть), собирать или 
использовать такую информацию. Эта информация может быть использована для рассылки 
нежелательных сообщений. В таких случаях посетители несут ответственность за персональные 
данные, которые они решили предоставить. Например, если пользователь указывает свое имя 
и адрес электронной почты в сообщении на форуме, такая информация становится 
общедоступной. Посетителям следует проявлять внимательность и осторожность, участвуя в 
каком-либо форуме, дискуссионной группе или общедоступном конкурсе на Веб-сайтах «Тренд 
Майкро», а также учитывать то, что на некоторых форумах действуют дополнительные правила 
и условия. Мнение каждого участника форума или конкурса на нашем Веб-сайте является его 
или ее личным мнением и не должно рассматриваться как мнение «Тренд Майкро». «Тренд 
Майкро» не несет ответственности за персональные данные или любую иную информацию, 
которую Вы предоставляете на данных форумах или в рамках таких конкурсов.  

Если у посетителя есть пароль для доступа к своей учетной записи, такой посетитель несет 
ответственность за конфиденциальность и безопасность своего пароля. 

H. Веб-сайты третьих лиц 

Веб-сайт «Тренд Майкро» содержит ряд ссылок на веб-сайты бизнес-партнеров или совместные 
веб-сайты под управлением «Тренд Майкро» и одного или нескольких наших бизнес-партнеров, 
которые собирают данные посетителей в соответствии с собственными политиками и целями. 
Посетители должны внимательно ознакомиться с политиками конфиденциальности на таких 
веб-сайтах, поскольку они могут отличаться от Политики конфиденциальности «Тренд Майкро», 
особенно если сбор персональных данных на таких веб-сайтах определяется соответствующими 
политиками конфиденциальности. «Тренд Майкро» не несет ответственности за содержание, 
Продукты, методы обеспечения конфиденциальности или злоупотребление информацией, 
предоставляемой посетителями таких веб-сайтов. 

I. Настройки рассылок 

«Тренд Майкро» предоставляет посетителям право получать или не получать различную 
информацию, дополняющую наши Продукты. Управлять настройками рассылок и отказаться от 
подписки на рассылки посетители могут одним из нижеследующих способов.  

• За пределами ЕЭЗ/Великобритании 
Если посетители находятся за пределами ЕЭЗ/Великобритании, им следует направить 
письмо по электронной почте на адрес legal_notice@trendmicro.com или обычной почте 
на адрес: Компания «Тренд Майкро Инкорпорейтед», Программа конфиденциальности 
«Тренд Майкро» (с копией в юридический отдел), США, Техас 75062, Ирвинг, Ист Джон 
Карпентер Фривэй, д. 225, помещение 1500 (Trend Micro Privacy Program, Trend Micro 
Incorporated, c/o Legal Department, 225 East John Carpenter Freeway, Suite 1500, Irving, TX 
75062, USA). В сообщении посетители должны указать полное имя, адрес электронной 
почты и соответствующую информацию о материалах, которые они больше не хотят 

mailto:legal_notice@trendmicro.com
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получать. 
• В ЕЭЗ/Великобритании 

Если посетители находятся в ЕЭЗ/Великобритании: (a) в рекламные письма «Тренд 
Майкро» включены инструкции о порядке отказа от подписки на такую конкретную 
рассылку; или (b) если посетители представляют корпоративных клиентов, они могут 
отказаться от рассылок в нашем центре настроек 
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html; или (c) если посетители 
являются частными клиентами, они могут отказаться от рассылок в разделе «Моя 
учетная запись» по ссылке https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login; или (d) 
для отказа от рассылки можно отправить письмо по электронной почте на адрес 
gdpr@trendmicro.com или по обычной почте на адрес: Компания «Тренд Майкро ЕМЕА 
Лимитед» (с копией уполномоченному по защите данных), Ирландия, г. Корк, Модел 
Фарм Роуд, Ай-Ди-Эй Бизнес энд Текнолоджи Парк, Медиэн Хаус (Trend Micro EMEA 
Limited, c/o Data Protection Officer, Median House, IDA Business and Technology Park, Model 
Farm Road, Cork, Ireland). В сообщении посетители должны указать полное имя, адрес 
электронной почты и соответствующую информацию о материалах, которые они больше 
не хотят получать.  

J. Права на защиту данных в ЕЭЗ/Великобритании (только для ЕЭЗ/Великобритании) 

Посетители европейского Веб-сайта «Тренд Майкро» и посетители из ЕЭЗ или Великобритании 
обладают определенными правами на защиту данных, установленными Общим регламентом 
защиты персональных данных Европейского Союза от 27 апреля 2016 г. (далее  – «ОРЗПД») или 
ОРЗПД в той версии, в какой он сохранен и включен в законодательство Великобритании в силу 
раздела 3 Закона о Европейском союзе (Брексит) 2018 года (и «ОРЗПД» используется для 
ссылки на один или оба этих закона). Ниже приводится их краткое разъяснение. Если 
пользователи хотят связаться с нами по вопросам данных прав, им следует воспользоваться 
контактной информацией в разделе 1.L ниже. Мы приложим все усилия, чтобы по возможности 
оказать посетителям помощь, но обращаем Ваше внимание на то, что данные права могут 
применяться не во всех ситуациях, и в этой связи существуют ограничения, предусмотренные 
ОРЗПД или действующим национальным законодательством. 

• Право на исправление персональных данных. Посетители имеют право требовать 
исправления неточных персональных данных, находящихся в распоряжении компании 
«Тренд Майкро» или лица, действующего от ее имени. 

• Право на доступ к персональным данным. Посетители имеют право на доступ к своим 
персональным данным, находящимся в распоряжении «Тренд Майкро». Пожалуйста, 
обратите внимание, что перед тем, как ответить на запрос, мы вправе потребовать от 
посетителя подтвердить свою личность и предоставить дополнительные сведения в 
связи с запросом. Мы приложим все усилия, чтобы ответить своевременно и в любом 
случае в сроки, установленные законодательством. 

• Право на передачу данных. Посетители имеют право получить персональные данные, 
которые они нам предоставили, или попросить нас передать такие данные другой 
компании.  

• Право на удаление (или «право на забвение»). Посетители имеют право потребовать 
от «Тренд Майкро» удалить все персональные данные таких посетителей, имеющиеся в 
нашем распоряжении.  

• Право на ограничение обработки. Посетители имеют право ограничить обработку 
своих персональных данных компанией «Тренд Майкро», если: (1) они считают, что у нас 
хранятся неточные персональные данные; (2) они считают, что обработка их 

https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login
mailto:gdpr@trendmicro.com
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персональных данных является незаконной; (3) они считают, что у нас больше нет 
никаких оснований для обработки их персональных данных; или (4) они возражают 
против обработки данных в нижеописанном порядке. В этом случае мы ограничиваем 
использование персональных данных посетителей на период рассмотрения вопроса.  

• Право на возражение против обработки данных. Посетители имеют право направить 
в «Тренд Майкро» запрос о прекращении обработки своих персональных данных для 
использования в целях прямого маркетинга или в иных целях, опираясь на причины, 
связанные с конкретными обстоятельствами конкретного посетителя.  

• Право отозвать согласие. Если мы опираемся на согласие посетителей использовать 
и обрабатывать их персональные данные, то посетители имеют право в любое время 
отозвать такое согласие, что не повлияет на законность обработки, выполненной на 
основании полученного согласия до его отзыва.  

• Право на подачу жалобы в органы по надзору за соблюдением законодательства 
о защите персональных данных. Если у посетителей есть претензии или жалобы 
касательно способов обработки нами их персональных данных или если посетители 
считают, что обработка их персональных данных компанией «Тренд Майкро» нарушает 
ОРЗПД, то мы приложим все усилия для рассмотрения и удовлетворения таких жалоб и 
претензий. Тем не менее, такие посетители в соответствии с ОРЗПД вправе направить 
свои претензии или жалобы в органы по надзору за соблюдением законодательства о 
защите персональных данных. 

Если у посетителей есть какие-либо вопросы, комментарии или сомнения, имеющие отношение 
к настоящей Политике конфиденциальности, или если посетители хотят изменить настройки 
своих рассылок, обновить или проверить свои персональные данные, находящиеся в нашем 
распоряжении, или если такие посетители решили использовать свое право на возражение, 
отзыв согласия или иные права, закрепленные в данном подразделе, они могут связаться с нами 
по контактным данным для ЕЭЗ/Великобритании, указанным далее в пункте 1.L. Посетители 
также могут отозвать свое согласие или возразить против обработки своих персональных 
данных в целях прямого маркетинга в нашем центре настроек по адресу 
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html (для корпоративных клиентов) 
или в разделе «Моя учетная запись» по ссылке 
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login (для частных клиентов). 

K. Оператор данных [только для ЕЭЗ/Великобритании] 

В тех случаях, к которым применимы положения Общего регламента ЕС по защите 
персональных данных (далее – «ОРЗПД») или аналогичного закона Великобритании, мы 
обязаны указывать, кто является оператором данных. Если посетители находятся в ЕЭЗ или 
Великобритании, оператором персональных данных, собираемых в процессе использования 
посетителями нашего Веб-сайта, является компания «Тренд Майкро ЕМЕА Лимитед». 

L. Контактное лицо и уполномоченный по защите данных 
• Если посетители находятся за пределами ЕЭЗ/Великобритании и если у них есть 

какие-либо вопросы, запросы, комментарии или сомнения, имеющие отношение к 
настоящей Политике конфиденциальности, они могут связаться с нами, используя 
следующие контактные данные: 

 
Программа конфиденциальности «Тренд Майкро» 
Компания «Тренд Микро Инкорпорейтед» 
(с копией в юридический отдел) 

https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login
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США, Техас 75062, Ирвинг, Ист Джон Карпентер Фривэй, д. 225, помещение 1500 
(Trend Micro Privacy Program, Trend Micro Incorporated, 
c/o Legal Department, 225 East John Carpenter Freeway,  
Suite 1500, Irving, TX 75062, 
USA) 
Эл. почта: legal_notice@trendmicro.com  

• Если посетители находятся в ЕЭЗ или Великобритании, им следует обращаться по 
контактным данным уполномоченных по защите данных, назначенных «Тренд Майкро»:  

Уполномоченный по защите данных и соблюдению ОРЗПД 
Компания «Тренд Майкро ЕМЕА Лимитед»  
Ирландия, г. Корк, Модел Фарм Роуд,  
Ай-Ди-Эй Бизнес энд Текнолоджи Парк,  
Медиэн Хаус  
(Trend Micro (EMEA) Limited, 
Median House, IDA Business and Technology Park, 
Model Farm Road, Cork, Ireland)  
Эл. почта: gdpr@trendmicro.com 

Для «Тренд Майкро Дойчланд ГмбХ»: 
«ХЕК Харальд Ойль Консалтинг ГмбХ» 
Харальд Ойль 
Ауф дер Хёэ 34, 50321 Брюль, Германия 
(Auf der Höhe 34 
50321 Brühl 
Deutschland) 
Эл. почта: Datenschutz-TrendMicro@he-c.de 
 

 

2. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ НАШИХ ПРОДУКТОВ 
 
Часть 2 нашей Политики конфиденциальности распространяется на персональные данные 
физических лиц (пользователей), собранные при подписке на Продукты «Тренд Майкро», либо 
в процессе их использования.  
 

• A. Какую информацию обрабатывает «Тренд Майкро», когда используются наши 
Продукты, и как «Тренд Майкро» использует эту информацию? 

• B. Правовые основания для обработки (только для физических лиц из 
ЕЭЗ/Великобритании) 

• C. Передача персональных данных 
• D. Передача данных по Интернету в страны за пределами ЕЭЗ или Великобритании 

(только для физических лиц из ЕЭЗ/Великобритании) 
• E. Хранение данных 
• F. Защита и безопасность персональных данных 
• G. Настройки рассылок 
• H. Права на защиту данных в ЕЭЗ или Великобритании (только для физических лиц из 

ЕЭЗ/Великобритании) 
• I. Оператор данных (только для физических лиц из ЕЭЗ/Великобритании) 
• J. Контактное лицо и уполномоченный по защите данных 

A. Какую информацию обрабатывает «Тренд Майкро», когда используются наши 
Продукты, и как «Тренд Майкро» использует эту информацию? 

mailto:legal_notice@trendmicro.com
mailto:Datenschutz-TrendMicro@he-c.de
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При заказе, покупке, установке или активации наших Продуктов мы получаем следующие 
персональные данные: 

• Ф.И.О.; 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• идентификатор устройства; 
• сведения об операционной системе; 
• лицензионный ключ. 

Мы используем эти персональные данные, чтобы проверить срок действия лицензии 
соответствующего Клиента на использование наших решений и иметь возможность связаться с 
такими Клиентами по вопросам продления лицензии, при возникновении технических проблем и 
для предоставления информации о новых Продуктах.  
При использовании и взаимодействии с нашими Продуктами, в том числе со службой поддержки 
клиентов, могут обрабатываться перечисленные ниже виды информации и персональных 
данных. Конкретная информация и персональные данные, подлежащие обработке, будут 
зависеть от используемых Продуктов.  

Предоставление такой информации и персональных данных позволяет пользователям 
участвовать, совместно использовать и получать преимущества от работы с глобальной базой 
данных «Тренд Майкро», содержащей информацию об угрозах, для быстрой идентификации и 
защиты устройства от потенциальных угроз в рамках уникальной сетевой среды Клиента, как 
более подробно описано ниже, а также позволяет нам оказывать запрашиваемую техническую 
поддержку. Дополнительную информацию о видах данных, собираемых продуктами «Тренд 
Майкро», и целях использования этих данных, а также подробную инструкцию об отключении 
определенных функций, отвечающих за отправку данных в «Тренд Майкро», см. в разделе 
«Раскрытие информации об обеспечении конфиденциальности и сборе персональных данных 
[ССЫЛКА/URL-адрес: https://success.trendmicro.com/data-collection-disclosure]. 

• Информация о Продукте, например, MAC-адрес, идентификатор устройства 
• Открытый IP-адрес пользовательского интернет-шлюза 
• Мобильная среда/среда ПК 
• Метаданные, получаемые из подозрительных исполняемых файлов 
• URL, доменные и IP-адреса посещенных веб-сайтов и данные DNS 
• Метаданные клиента/устройства, управляемого шлюзовым Продуктом 
• Информация о приложениях Андроид, установленных на устройстве пользователя 
• Особенности работы приложений  
• Персональные данные, содержащиеся в электронных письмах или в файлах, к которым 

компании «Тренд Майкро» предоставляется доступ 
• Модели поведения пользователей Продуктов 
• Информация из подозрительных электронных писем и приложений к ним, в том числе 

адреса электронной почты получателя и отправителя 
• Информация об обнаруженном вредоносном файле, включая имя файла и путь доступа 

к нему 
• Информация об обнаруженном подключении к вредоносной сети 
• Журналы отладки 
• Сетевая архитектура/топология и сетевые телеметрические данные 
• Скриншоты ошибок 
• Содержимое журнала событий Windows 
• Содержимое WMI-события 
• Регистрационные данные 

 

https://success.trendmicro.com/data-collection-disclosure
https://success.trendmicro.com/data-collection-disclosure
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К функциям, связанным с защитой и выявлением угроз и реализуемым в наших Продуктах, 
относятся: 

• анализ данных, отправленных с/на устройства пользователя для выявления и 
локализации угроз, слабых мест, подозрительной активности и атак; 

• оценка репутации веб-сайта, IP-адреса отправителя электронного письма, устройства 
или файла и консультирование пользователя по возможности предоставления доступа; 

• анализ электронной почты для защиты от спама, направляемых от чужого имени 
сообщений и другого подозрительного контента; 

• защита от вирусов; 
• выявление, предотвращение и защита от атак; 
• предотвращение и прогнозирование угроз; 
• сетевая защита; 
• тестирование в изолированной среде (для определенных облачных продуктов); 
• хранение электронных писем в целях резервного восстановления (для определенных 

облачных продуктов); 
• выявление, блокирование и (или) удаление приложений, сообщений и файлов, которые 

могут представлять угрозу производительности и безопасности компьютеров, систем 
и (или) сетей; 

• определение источников и методов целевых атак; 
• предоставление обновленных средств защиты от угроз вредоносного ПО. 

Мы также можем использовать персональные данные в других коммерческих целях, например: 
• ведение служебной документации; 
• соблюдение требований законодательства и выполнение запросов государственных 

органов; 
• разработка Продуктов; 
• информирование действующих и бывших Клиентов о наших Продуктах и рекламных 

кампаниях; 
• оказание поддержки Клиентам;  
• управление подписками и выставление счетов на оплату; и 
• ответы на запросы, вопросы и комментарии. 

Информация, получаемая нами из сторонних источников 
Мы периодически можем получать персональные данные из сторонних источников, например от 
дистрибьюторов, посредников или партнеров. К данным, получаемым нами от таких третьих лиц, 
относится контактная информация, например, адреса электронной почты и номера телефонов, 
и мы используем эти данные для связи с соответствующими лицами по вопросам, имеющим 
отношение к нашим продуктам.  

B. Правовые основания для обработки данных (только для физических лиц из 
ЕЭЗ/Великобритании) 

Мы собираем и обрабатываем персональные данные пользователей только в тех случаях, когда 
у нас есть соответствующие правовые основания, и только для целей, установленных 
настоящей Политикой. 

Соответствующие Продукты 

Многие из наших Продуктов требуют регистрации учетной записи в Интернете и совершения 
покупки. Данные, собираемые и используемые нами на этих этапах, необходимы для 
предоставления Продуктов и оказания клиентской поддержки, которую Клиенты ожидают 
получить от «Тренд Майкро». В связи с предоставляемыми нами Продуктами мы можем 
использовать персональные данные для продления или аннулирования подписки Клиента, 
выполнения операции, подтверждения или выполнения заказа или предложения. Такая 
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обработка персональных данных необходима для заключения и (или) исполнения договора 
между Клиентом и «Тренд Майкро», регулирующего использование наших Продуктов и оказание 
поддержки, и по тем же самым причинам отвечает законным интересам Клиента и «Тренд 
Майкро». 

Мы обрабатываем и используем эти персональные данные, чтобы проверить срок действия 
лицензии Клиента на использование наших решений и иметь возможность связаться с 
Клиентами по вопросам продления лицензии, вопросам, связанным с договором или при 
возникновении технических проблем. Такая обработка данных необходима для исполнения 
договора между Клиентом и «Тренд Майкро», регулирующего использование наших Продуктов, 
и (или) для соблюдения законных интересов, связанных с предоставлением и 
совершенствованием наших Продуктов.  

Когда мы используем персональные данные, предоставленные в отношении наших Продуктов, 
в целях обеспечения сетевой и информационной безопасности Клиента, обработка таких 
данных необходима для исполнения договора между Клиентом и «Тренд Майкро» и (или) для 
соблюдения законных интересов Клиента, связанных с обеспечением сетевой и 
информационной безопасности, и наших законных интересов, связанных с предоставлением и 
совершенствованием Продуктов. 

Прямой маркетинг 

Если мы используем и обрабатываем персональные данные, предоставленные нам при 
регистрации учетной записи и (или) покупке, установке или активации Продукта, для 
предоставлении нашим Клиентам информации о новых Продуктах, рассылки технических 
оповещений и информирования о наших Продуктах, рекламных кампаниях и специальных 
предложениях, обработка персональных данных, производимая в целях такого прямого 
маркетинга, осуществляется на основании согласия или обоснована законными интересами.  

Прочие цели 

Если «Тренд Майкро» обрабатывает персональные данные в иных целях, установленных 
настоящей Политикой конфиденциальности, мы опираемся на перечисленные ниже правовые 
основания. 

• Если мы обрабатываем персональные данные для ведения внутренней отчетности в 
соответствии с налоговыми и учетными требованиями, установленными применимым 
законодательством, такая обработка необходима для исполнения компанией «Тренд 
Майкро» своих правовых обязательств. 

• Когда нам необходимо отреагировать на просьбы, запросы, жалобы или отзывы, 
обработка необходима для исполнения договора между соответствующим Клиентом и 
«Тренд Майкро», соблюдения его или наших законных интересов и (или) производится 
на основании согласия.  

• Мы ссылаемся на свои законные интересы во всех случаях, когда осуществляем 
обработку персональных данных в целях предоставления, совершенствования и 
разработки наших Продуктов.  

• Кроме того, нам может потребоваться выполнить некоторые другие операции по 
обработке данных для исполнения обязательств «Тренд Майкро». 

• Участие в любых маркетинговых исследованиях допускается только при наличии 
соответствующего согласия . 

 

C. Передача персональных данных 

«Тренд Майкро» является международной организацией, которая может раскрывать 
персональные данные своим аффилированным лицам, посредникам, дистрибьюторам, 
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поставщикам товаров и услуг или партнерам в целях предоставления высококачественных, 
разработанных с учетом местной специфики Продуктов или предложений по запросу Клиентов 
и (или) удовлетворения потребностей или оказания поддержки таким Клиентам. «Тренд Майкро» 
может привлекать подрядчиков для предоставления определенных услуг в рамках Продуктов, 
таких как оказание технической поддержки, размещение облачных сервисов, управление 
обработкой заказов или поставкой Продуктов, изучение потребностей клиентов или проведение 
исследований уровня их удовлетворенности. Например, если Клиент захочет приобрести 
лицензию на Продукт «Тренд Майкро» на нашем Веб-сайте, он будет перенаправлен на веб-сайт 
одного из посредников (организации электронной коммерции) «Тренд Майкро», например 
«Диджитал Ривер» (Digital River), чтобы приобрести лицензию. «Тренд Майкро» будет 
необходимо предоставить такому посреднику (организации электронной коммерции) некоторые 
персональные данные. 

«Тренд Майкро» требует от всех своих подрядчиков обеспечивать безопасность и 
конфиденциальность персональных данных Клиентов, а также не раскрывать персональные 
данные посторонним лицам. 

В силу закона, в рамках судебного разбирательства и (или) во исполнение запроса, 
поступившего от государственных органов в стране, регионе или территории, в которых 
компания ведет свою деятельность, или от международных или межправительственных органов 
и организаций от «Тренд Майкро» может потребоваться раскрытие персональных данных, 
полученных в связи с регистрацией и (или) использованием наших Продуктов, в частности 
вредоносных и подозрительных IP-адресов, электронных адресов и (или) доменных имен. Мы 
также можем раскрыть такие персональные данные, если установим, что раскрытие этой 
информации необходимо или целесообразно для целей национальной безопасности, 
правоохранительной деятельности или решения других вопросов государственной важности на 
национальном, региональном или международном уровне. 

«Тренд Майкро» может также раскрыть персональные данные в тех случаях, когда это, по 
нашему мнению, будет необходимо для обеспечения соблюдения установленных нами условий 
или защиты наших Продуктовили их пользователей. Кроме того, в случае реорганизации, 
слияния или продажи мы можем раскрыть и передать соответствующему третьему лицу все 
персональные данные, которые мы собираем.  

D. Передача данных через Интернет в страны за пределами ЕЭЗ или Великобритании 
(только для физических лиц из ЕЭЗ/Великобритании) 

«Тренд Майкро» – международная организация, аффилированные юридические лица, бизнес-
процессы, структуры управления и технические системы которой находятся в разных странах. 
Мы имеем право обрабатывать персональные данные пользователей в центрах обработки 
данных в стране, в которой они находятся, включая все центры обработки данных в 
Соединенных Штатах Америки, а также в других центрах по всему миру, управляемых «Тренд 
Майкро», аффилированными лицами «Тренд Майкро» или лицами, привлеченными «Тренд 
Майкро» для обработки персональных данных от ее имени. Когда мы предоставляем 
персональные данные аффилированным лицам «Тренд Майкро» в разных странах мира, мы 
осуществляем такую передачу с соблюдением обязательных корпоративных правил или 
стандартных договорных условий ЕС, опубликованных по адресу: 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en.  

Мы также имеем право передавать персональные данные нашим подрядчикам, находящимся в 
разных странах мира, где мы осуществляем коммерческую деятельность, для обработки данных 
от имени «Тренд Майкро». В некоторых из таких стран персональные данные защищены в 
меньшей степени по сравнению с другими странами. Однако в этом случае передача данных 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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осуществляется в соответствии с требованиями о применении надлежащих мер безопасности, 
а именно, в соответствии со стандартными договорными условиями ЕС..  

E. Хранение данных 

«Тренд Майкро» будет хранить персональные данные, связанные с регистрацией и 
использованием наших Продуктов до тех пор, пока соответствующий Клиент является 
зарегистрированным подписчиком или пока у нас будет иметься иная коммерчески 
обоснованная потребность в таком хранении, а по истечении такого периода — строго в течение 
срока, установленного или разрешенного законом. После того как законная коммерчески 
обоснованная потребность в обработке таких персональных данных отпадет, мы либо удалим, 
либо обезличим такие данные или, если это окажется невозможным (например, по причине того, 
что персональные данные сохранены в архиве в процессе резервного копирования 
информации), мы организуем безопасное хранение данных до того момента, когда их удаление 
станет возможным.  

F. Защита и безопасность персональных данных 

Будучи мировым лидером в области безопасности, «Тренд Майкро» понимает важность 
обеспечения безопасности и защиты персональных данных. «Тренд Майкро» приняла 
надлежащие меры безопасности (включая организационные, технические (напр., шифрование, 
хеширование и т.п.) и физические) для обеспечения и поддержания защиты персональных 
данных от потери, кражи, злоупотребления, несанкционированного доступа, разглашения, 
изменения и уничтожения. Доступ к персональным данным, связанным с регистрацией и 
использованием наших Продуктов, предоставляется только уполномоченным работникам. 

Если Клиент устанавливает пароль для ограничения доступа к своей учетной записи, он несет 
ответственность за безопасность и конфиденциальность этого пароля. 

G. Настройки рассылок 

«Тренд Майкро» предоставляет пользователям право получать или не получать различную 
информацию, дополняющую наши Продукты. Управлять настройками рассылок, включая отказ 
от подписок или от дальнейшего получения рассылок, можно одним из описанных ниже 
способов. 

• За пределами ЕЭЗ/Великобритании 
Если пользователи находятся за пределами ЕЭЗ/Великобритании, им следует направить 
письмо по электронной почте на адрес legal_notice@trendmicro.com или обычной почте 
на адрес: Компания «Тренд Майкро Инкорпорейтед», Программа конфиденциальности 
«Тренд Майкро» (с копией в юридический отдел), США, Техас 75062, Ирвинг, Ист Джон 
Карпентер Фривэй, д. 225, помещение 1500 (Trend Micro Privacy Program, Trend Micro 
Incorporated, c/o Legal Department, 225 East John Carpenter Freeway, Suite 1500, Irving, TX 
75062, USA). В сообщении необходимо указать полное имя, адрес электронной почты и 
соответствующую информацию о материалах, которые вы больше не хотите получать. 

• В ЕЭЗ/Великобритании 
Если пользователи находятся в ЕЭЗ/Великобритании: (a) в рекламные письма «Тренд 
Майкро» включены инструкции о порядке отказа от подписки на эту конкретную рассылку; 
или (b) корпоративные клиенты могут отказаться от рассылок в нашем центре настроек 
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html; или (c) частные клиенты 
могут отказаться от рассылок в разделе «Моя учетная запись» по ссылке 
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login  или (d) для отказа от рассылки 
можно отправить письмо по электронной почте на адрес gdpr@trendmicro.com или по 
обычной почте на адрес: Компания «Тренд Майкро ЕМЕА Лимитед» (с копией 

mailto:legal_notice@trendmicro.com
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login
mailto:gdpr@trendmicro.com
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уполномоченному по защите данных), Ирландия, г. Корк, Модел Фарм Роуд, Ай-Ди-Эй 
Бизнес энд Текнолоджи Парк, Медиэн Хаус (Trend Micro EMEA Limited, c/o Data Protection 
Officer, Median House, IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Ireland). 
В сообщении необходимо указать полное имя, адрес электронной почты и 
соответствующую информацию о материалах или корреспонденции, которые вы больше 
не хотите получать. 

 

H. Права на защиту данных в ЕЭЗ/Великобритании (только для физических лиц из 
ЕЭЗ/Великобритании) 

Пользователи из ЕЭЗ/Великобритании обладают определенными правами на защиту данных в 
соответствии с Общим регламентом защиты персональных данных Европейского Союза от 27 
апреля 2016 г. (далее – «ОРЗПД») или ОРЗПД в той версии, в которой он сохранен и включен в 
законодательство Великобритании в силу раздела 3 Закона о выходе из Европейского союза 
(Брексит) 2018 года (и «ОРЗПД» используется для ссылки на один или оба этих закона). Ниже 
приводится их краткое разъяснение. Чтобы связаться с нами по вопросам таких прав, 
воспользуйтесь контактной информацией в разделе 2.J ниже. Мы приложим все усилия, чтобы 
оказать разумную помощь, но обращаем Ваше внимание на то, что данные права могут 
применяться не во всех ситуациях, и в этой связи существуют ограничения, предусмотренные 
ОРЗПД или действующим национальным законодательством. 

• Право на исправление персональных данных. Пользователи из ЕЭЗ/Великобритании 
имеют право требовать исправления неточных персональных данных, находящихся в 
распоряжении «Тренд Майкро» или лица, действующего от его имени. 

• Право на доступ к персональным данным. Пользователи из ЕЭЗ/Великобритании 
имеют право на доступ к своим персональным данным, находящимся в распоряжении 
«Тренд Майкро». Пожалуйста, обратите внимание, что перед тем, как ответить на запрос, 
мы вправе потребовать от автора запроса подтвердить свою личность и предоставить 
дополнительные сведения в связи с запросом. Мы приложим все усилия, чтобы ответить 
своевременно и в любом случае в сроки, установленные законодательством. 

• Право на передачу данных. Пользователи из ЕЭЗ/Великобритании имеют право 
получить персональные данные, которые они нам предоставили, или попросить нас 
передать такие данные их другой компании.  

• Право на удаление (или «право на забвение»). Пользователи из ЕЭЗ/Великобритании 
имеют право потребовать от «Тренд Майкро» удалить все персональные данные таких 
Пользователей, имеющиеся в нашем распоряжении.  

• Право на ограничение обработки. Пользователи из ЕЭЗ/Великобритании имеют право 
ограничить обработку своих персональных данных компанией «Тренд Майкро», если: (1) 
они считают, что у нас хранятся неточные персональные данные; (2) они считают, что 
обработка их персональных данных является незаконной; (3) они считают, что у нас 
больше нет никаких оснований для обработки их персональных данных; или (4) они 
возражают против обработки данных в нижеописанном порядке. В этом случае мы 
ограничиваем использование персональных данных автора запроса на период 
рассмотрения вопроса.  

• Право на возражение против обработки данных. Пользователи из 
ЕЭЗ/Великобритании имеют право направить в «Тренд Майкро» запрос о прекращении 
обработки своих персональных данных для использования в целях прямого маркетинга 
или в иных целях, опираясь на причины, связанные с конкретной ситуацией. 

• Право отозвать согласие. Если мы опираемся на согласие пользователей из 
ЕЭЗ/Великобритании, использовать и обрабатывать их персональные данные, то 
пользователи имеют право в любое время отозвать такое согласие, что не повлияет на 
законность обработки, выполненной на основании полученного согласия до его отзыва.  

• Право на подачу жалобы в органы по надзору за соблюдением законодательства 
о защите персональных данных. Если у пользователя из ЕЭЗ/Великобритании есть 
претензии или жалобы касательно способов обработки нами их персональных данных 
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или если посетители считают, что обработка их персональных данных компанией «Тренд 
Майкро» нарушает ОРЗПД, то мы приложим все усилия для рассмотрения и 
удовлетворения таких жалоб и претензий. Тем не менее, такие Пользователи в 
соответствии с ОРЗПД вправе направить свои претензии или жалобы в органы по 
надзору за соблюдением законодательства о защите персональных данных.  

Если у пользователей из ЕЭЗ/Великобритании есть какие-либо вопросы, комментарии или 
сомнения, имеющие отношение к настоящей Политике конфиденциальности, или если они хотят 
изменить настройки своих рассылок, обновить или проверить свои персональные данные, 
находящиеся в нашем распоряжении, или если они решили использовать свое право на 
возражение, отзыв согласия или иные права, закрепленные в данном подразделе, они могут 
связаться с нами по контактным данным для ЕЭЗ/Великобритании, указанным далее в пункте 
2.J. Корпоративные клиенты также могут отозвать свое согласие или возразить против обработки 
своих персональных данных в целях прямого маркетинга в нашем центре настроек по адресу 
https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html, частные Клиенты могут сделать 
это в разделе «Моя учетная запись» по ссылке 
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login. 

I. Оператор данных (только для физических лиц из ЕЭЗ/Великобритании) 

Оператором персональных данных Клиентов из ЕЭЗ/Великобритании, собираемых в процессе 
использования ими наших Продуктов, на которые они подписаны, является компания «Тренд 
Майкро Айленд Лимитед», адрес: Ирландия, г. Корк, Модел Фарм Роуд, Ай-Ди-Эй Бизнес энд 
Текнолоджи Парк, Медиэн Хаус (Median House, IDA Business and Technology Park, Model Farm 
Road, Cork, Ireland). 

J. Контактное лицо и уполномоченный по защите данных 

• Если у пользователей, находящихся за пределами ЕЭЗ/Великобритании, есть какие-
либо вопросы, запросы, комментарии или сомнения, имеющие отношение к настоящей 
Политике конфиденциальности, они могут связаться с нами, используя следующие 
контактные данные: 

 
Программа конфиденциальности «Тренд Майкро» 
Компания «Тренд Микро Инкорпорейтед» 
(с копией в юридический отдел) 
США, Техас 75062, Ирвинг, Ист Джон Карпентер Фривэй, д. 225, помещение 1500 
(Trend Micro Privacy Program, Trend Micro Incorporated, 
c/o Legal Department, 225 East John Carpenter Freeway,  
Suite 1500, Irving, TX 75062, 
USA) 
Эл. почта: legal_notice@trendmicro.com  

 
• Если пользователи находятся в ЕЭЗ/Великобритании, им следует обращаться по 

контактным данным уполномоченных по защите данных, назначенных «Тренд Майкро»:  

Уполномоченный по защите данных и соблюдению ОРЗПД 
Компания «Тренд Майкро ЕМЕА Лимитед»  
Ирландия, г. Корк, Модел Фарм Роуд,  
Ай-Ди-Эй Бизнес энд Текнолоджи Парк,  
Медиэн Хаус  
(Trend Micro (EMEA) Limited, 
Median House, IDA Business and Technology Park, 
Model Farm Road, Cork, Ireland)  
Эл. почта: gdpr@trendmicro.com 

https://resources.trendmicro.com/MyPreferenceCentre-en_GB.html
https://www.trendsecure.com/my_account/signin/login
mailto:legal_notice@trendmicro.com
mailto:gdpr@trendmicro.com
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Для «Тренд Майкро Дойчланд ГмбХ»: 
«ХЕК Харальд Ойль Консалтинг ГмбХ» 
Харальд Ойль 
Ауф дер Хёэ 34, 50321 Брюль, Германия 
(Auf der Höhe 34 
50321 Brühl 
Deutschland) 
Эл. почта: Datenschutz-TrendMicro@he-c.de 

 

3.  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ДАННЫХ НАШИХ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ КЛИЕНТОВ 

Часть 3 Политики конфиденциальности распространяется на персональные данные физических 
лиц, которые посещают мероприятия, предоставляют нам свои рабочие контактные данные или 
обращаются к нам с запросами, а также других физических лиц, которым мы направляем 
маркетинговые материалы (далее – «Потенциальные клиенты»).  Ниже указаны подразделы, 
которые применяются только на территории Европейской экономической зоны (далее – «ЕЭЗ») 
или Великобритании (далее – «Великобритания»).  

В данной Части 3 рассматриваются нижеследующие аспекты применительно к нашим 
Потенциальным клиентам: 

• A. Какую информацию Потенциальных клиентов обрабатывает «Тренд Майкро», как и 
почему «Тренд Майкро» использует эту информацию? 

• B. Правовые основания для обработки (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
• C. Передача персональных данных 
• D. Передача данных по Интернету в страны за пределами ЕЭЗ/Великобритании (только 

для ЕЭЗ/Великобритании) 
• E. Хранение данных 
• F. Защита и безопасность персональных данных 
• G. Настройки рассылок 
• H. Права на защиту данных в ЕЭЗ/Великобритании (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
• I. Оператор данных (только для ЕЭЗ/Великобритании) 
• J. Контактное лицо и уполномоченный по защите данных 

 

A. Какую информацию обрабатывает «Тренд Майкро», как и почему «Тренд Майкро» 
использует эту информацию? 

Информация, предоставляемая пользователями по их инициативе «Тренд Майкро» 
осуществляет сбор персональных данных различными способами, например, когда 
Потенциальные клиенты регистрируются для посещения одного из наших мероприятий, 
предоставляют нам данные своих визиток или когда они запрашивают у нас информацию. 

Персональные данные могут включать в себя: 

• контактные данные, включая имя, номера телефонов, адрес электронной почты и 
почтовый адрес; 

• (в применимых случаях) информацию о работодателе и занятости, например должность, 
функции, стаж работы, отдел и адрес, страна и город офиса физического лица; а также 

• предпочтения и интересы контактного лица, например, на какие информационные 
рассылки он хотел бы подписаться или какие продукты ему интересны. 

«Тренд Майкро» осуществляет сбор этой информации в следующих целях: 

mailto:Datenschutz-TrendMicro@he-c.de
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• отвечать на корреспонденцию и запросы Потенциальных клиентов; 
• организовать мероприятия и оказывать другие услуги, запрошенные Потенциальными 

клиентами или их работодателем; 
• получить отзывы Потенциальных клиентов; 
• направлять Потенциальным клиентам информацию о наших Продуктах, которая может 

представлять для них интерес с учетом потребностей таких клиентов; а также 
• разрабатывать Продукты и Услуги с учетом потребностей Потенциальных клиентов, 

чтобы обеспечить максимальную востребованность таких Продуктов. 
 

«Тренд Майкро» не стремится получать и не нуждается в получении какой-либо 
конфиденциальной информации, т. е. персональных данных о расовом или этническом 
происхождении, политических взглядах, религиозных или философских убеждениях или 
членстве в профсоюзах, генетических и биометрических данных, данных о состоянии здоровья, 
сексуальной жизни или ориентации человека или персональных данных о судимостях или 
уголовных правонарушениях. 

«Тренд Майкро» не осуществляет намеренный сбор персональных данных детей младше 16 лет. 
Если нам станет известно о том, что мы собрали персональные данные ребенка, не достигшего 
16 лет, «Тренд Майкро» незамедлительно удалит эти персональные данные.  

Информация, собираемая автоматически 

В сообщениях электронной почты «Тренд Майкро» могут использоваться такие технологии, как 
веб-маяки, для автоматического сбора определенной информации с устройств физических лиц.  
В некоторых странах, в том числе в странах, входящих в Европейскую экономическую зону, 
применимое законодательство о защите данных может относить такую информацию к 
персональным данным. 

К автоматически собираемой нами информации могут относиться IP-адреса физических лиц, тип 
их устройств, уникальные идентификаторы устройств, типы браузеров, географическое 
положение на уровне региона (например, страна или город) и прочие технические данные.   

В тех случаях, когда в применимом законе о защите данных IP-адреса или сходные 
идентификаторы признаются персональными данными, мы также рассматриваем такие 
идентификаторы как персональные данные. Аналогичным образом, в тех случаях, когда 
информация не личного характера объединяется с персональными данными, мы рассматриваем 
такую объединенную информацию как персональные данные для целей настоящей Политики 
конфиденциальности.  

Дополнительную информацию об используемых технологиях и об управлении настройками 
файлов cookie см. в разделе «Уведомление о файлах cookie» на Веб-сайте «Тренд Майкро» по 
адресу trendmicro.com/cookie-notice. 

Информация, получаемая нами из сторонних источников 

Мы периодически можем получать персональные данные из сторонних источников, таких как 
компании по привлечению клиентов или организации мероприятий, работодатели отдельных 
лиц, которые, например, хотят привлечь своих сотрудников или представителей к посещению 
наших мероприятий.  

Мы получаем следующие виды данных от третьих лиц: имя, адрес электронной почты, 
контактные данные (и, при необходимости, сведения о работодателе). Мы используем 
информацию из сторонних источников для формирования базы потенциальных клиентов и 

https://www.trendmicro.com/cookie-notice
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маркетинга, чтобы иметь возможность отправлять информацию о наших Продуктах (включая 
мероприятия), которая может представлять интерес для Потенциальных клиентов, а также 
разрабатывать Продукты с учетом потребностей таких Потенциальных клиентов. 

B. Правовые основания для обработки данных (только для ЕЭЗ/Великобритании) 

Мы собираем и обрабатываем персональные данные Потенциальных клиентов только в тех 
случаях, когда у нас есть соответствующие правовые основания, и только для целей, 
установленных настоящей Политикой. Мы можем обрабатывать собранные данные на законных 
основаниях в том числе в нижеследующих случаях. 

• Если мы обрабатываем персональные данные для ведения внутренней отчетности в 
соответствии с налоговыми и учетными требованиями, установленными применимым 
законодательством, такая обработка необходима для исполнения компанией «Тренд 
Майкро» своих правовых обязательств. 

• Информация, собираемая с целью предоставить Потенциальным клиентам возможность 
посетить наши мероприятия, необходима для исполнения договора о проведении 
мероприятия между такими Потенциальными клиентами и «Тренд Майкро», или 
собираемая в соответствии с законными интересами «Тренд Майкро» и работодателей 
Потенциальных клиентов, если Потенциальные клиенты посещают мероприятия по 
поручению своего работодателя. 

• Если мы используем и обрабатываем персональные данные для предоставления 
Потенциальным клиентам информации о новых Продуктах, рассылки технических 
оповещений и информирования о наших Продуктах, рекламных кампаниях и 
специальных предложениях, обработка персональных данных, производимая в целях 
такого прямого маркетинга, осуществляется на основании согласия или обоснована 
законными интересами.   

• Если у Потенциальных клиентов, не являющихся Клиентами «Тренд Майкро», есть 
вопросы, жалобы, комментарии или отзывы, обработка данных необходима для 
соблюдения законных интересов «Тренд Майкро» и рассмотрения их обращений.  

• Мы ссылаемся на свои законные интересы в тех случаях, когда производим обработку 
персональных данных Потенциальных клиентов в целях повышения качества наших 
мероприятий, запроса обратной связи и (или) совершенствования и развития наших 
Продуктов.  

• Кроме того, нам может потребоваться выполнить определенные операции по обработке 
данных для исполнения обязательств «Тренд Майкро».  

• Присуждение призов и участие в маркетинговых исследования осуществляется только 
на основании согласия Потенциальных клиентов. 

 

C. Передача персональных данных 

«Тренд Майкро» — это международная организация, которая может раскрывать персональные 
данные своим аффилированным лицам, дистрибьюторам, поставщикам или партнерам, чтобы 
по запросу Потенциальных клиентов предоставлять высококачественные, разработанные с 
учетом местной специфики Продукты или предложения, удовлетворять потребностям 
Потенциальных клиентов или оказывать им услуги поддержки. «Тренд Майкро» может 
привлекать подрядчиков для предоставления определенных Услуг, таких как оказание 
технической поддержки, проведение маркетинговых и прочих исследований и изучение уровня 
удовлетворенности.  
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«Тренд Майкро» требует от всех своих подрядчиков обеспечивать безопасность и 
конфиденциальность персональных данных Потенциальных клиентов, не раскрывать 
персональные данные третьим лицам и не использовать такие данные в собственных 
маркетинговых целях.  

От «Тренд Майкро» может потребоваться раскрытие персональные данные Потенциальных 
клиентов в соответствии с требованиями законодательства, в силу судебного приказа, в рамках 
судебного разбирательства и (или) в ответ на запрос со стороны государственных органов и 
органов власти страны проживания Потенциальных клиентов или других стран. Мы также можем 
раскрыть персональные данные Потенциальных клиентов, если установим, что раскрытие такой 
информации необходимо или целесообразно для целей национальной безопасности, 
правоохранительной деятельности или решения других вопросов государственной важности.  

«Тренд Майкро» может также раскрыть персональные данные в тех случаях, когда это, по 
нашему мнению, будет необходимо для обеспечения соблюдения установленных нами условий 
или защиты наших Продуктов либо Потенциальных клиентов. Кроме того, в случае 
реорганизации, слияния или продажи мы можем передать соответствующему третьему лицу все 
без исключения персональные данные, которые мы собираем.   

D. Передача данных по Интернету в страны за пределами ЕЭЗ/Великобритании (только 
для ЕЭЗ/Великобритании) 

«Тренд Майкро» – международная организация, аффилированные юридические лица, бизнес-
процессы, структуры управления и технические системы которой находятся в разных странах. 
Мы имеем право обрабатывать персональные данные Потенциальных клиентов в центрах 
обработки данных в стране, в которой находятся такие Потенциальные клиенты, включая все 
центры обработки данных в Соединенных Штатах Америки, а также в других центрах по всему 
миру, управляемых «Тренд Майкро», аффилированными лицами «Тренд Майкро» или лицами, 
привлеченными «Тренд Майкро» для обработки персональных данных от ее имени. Когда мы 
предоставляем персональные данные Потенциальных клиентов аффилированным лицам 
«Тренд Майкро» в разных странах мира, мы осуществляем такую передачу с соблюдением 
обязательных корпоративных правил или договорных условий ЕС, опубликованных по адресу: 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en.   

Мы также имеем право передавать персональные данные Потенциальных клиентов нашим 
подрядчикам, находящимся в разных странах мира, где мы осуществляем коммерческую 
деятельность, для обработки данных от имени «Тренд Майкро». В некоторых из таких стран 
персональные данные Потенциальных клиентов защищены в меньшей степени по сравнению с 
другими странами. Однако в этом случае передача данных осуществляется в соответствии с 
требованиями о применении надлежащих мер безопасности, а именно, в соответствии со 
стандартными договорными условиями ЕС.  

E. Хранение данных 

«Тренд Майкро» будет хранить персональные данные Потенциальных клиентов до тех пор, пока 
сохраняется законная коммерчески обоснованная потребность в таком хранении (например, 
оказание услуг или предоставление информации по запросу Потенциальных клиентов или 
исполнение применимых законодательных, налоговых или учетных требований). После того как 
законная коммерчески обоснованная потребность в обработке персональных данных 
Потенциальных клиентов отпадет, мы либо удалим, либо псевдонимизируем такие данные или, 
если это окажется невозможным (например, по причине того, что персональные данные 
Потенциальных клиентов сохранены в архиве в процессе резервного копирования информации), 
мы организуем безопасное хранение данных до того момента, когда их удаление станет 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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возможным.  

F. Защита и безопасность персональных данных 

Будучи мировым лидером в области безопасности, «Тренд Майкро» понимает важность защиты 
персональных данных Потенциальных клиентов. «Тренд Майкро» приняла надлежащие меры 
безопасности (включая организационные, технические (напр., шифрование, хеширование и т.п.) 
и физические) для обеспечения и поддержания защиты персональных данных Потенциальных 
клиентов от потери, кражи, злоупотребления, несанкционированного доступа, разглашения, 
изменения и уничтожения. Доступ к персональным данным Потенциальных клиентов 
предоставляется только уполномоченным работникам.  

G. Настройки рассылок 

«Тренд Майкро» предоставляет пользователям право получать или не получать различную 
информацию о наших Продуктах. Управлять настройками рассылок и отказаться от подписки на 
рассылки можно одним из нижеследующих способов. 

• За пределами ЕЭЗ/Великобритании 
Если Потенциальные клиенты находятся за пределами ЕЭЗ/Великобритании, им 
следует направить письмо по электронной почте на адрес legal_notice@trendmicro.com 
или обычной почте на адрес: Компания «Тренд Майкро Инкорпорейтед», Программа 
конфиденциальности «Тренд Майкро» (с копией в юридический отдел), США, Техас 
75062, Ирвинг, Ист Джон Карпентер Фривэй, д. 225, помещение 1500 (Trend Micro Privacy 
Program, Trend Micro Incorporated, c/o Legal Department, 225 East John Carpenter Freeway, 
Suite 1500, Irving, TX 75062, USA). В сообщении Потенциальные клиенты должны указать 
полное имя, адрес электронной почты и соответствующую информацию о материалах, 
которые они больше не хотят получать.  

• В ЕЭЗ/Великобритании 
Если Потенциальные клиенты находятся в ЕЭЗ/Великобритании: (a) в рекламные письма 
«Тренд Майкро» включены инструкции о порядке отказа от подписки на эту конкретную 
рассылку; или (b) можно отправить письмо по электронной почте на адрес 
gdpr@trendmicro.com или по обычной почте на адрес: Компания «Тренд Майкро ЕМЕА 
Лимитед» (с копией уполномоченному по защите данных), Ирландия, г. Корк, Модел 
Фарм Роуд, Ай-Ди-Эй Бизнес энд Текнолоджи Парк, Медиэн Хаус (Trend Micro EMEA 
Limited, c/o Data Protection Officer, Median House, IDA Business and Technology Park, Model 
Farm Road, Cork, Ireland). В сообщении Потенциальные клиенты должны указать полное 
имя, адрес электронной почты и соответствующую информацию о материалах, которые 
они больше не хотят получать.   

H. Права на защиту данных в ЕЭЗ/Великобритании (только для ЕЭЗ/Великобритании) 

Потенциальные клиенты из ЕЭЗ/Великобритании обладают определенными правами на защиту 
данных в соответствии с Общим регламентом защиты персональных данных Европейского 
Союза от 27 апреля 2016 г. (далее – «ОРЗПД») или ОРЗПД в той версии, в которой он сохранен 
и включен в законодательство Великобритании в силу раздела 3 Закона о выходе из 
Европейского союза (Брексит) 2018 года (и «ОРЗПД» используется для ссылки на один или оба 
этих закона). Ниже приводится их краткое разъяснение. Если Потенциальные клиенты хотят 
связаться с нами по вопросам данных прав, им следует воспользоваться контактной 
информацией в разделе 3.J ниже. Мы приложим все усилия, чтобы по возможности оказать 
Потенциальным клиентам помощь, но обращаем Ваше внимание на то, что данные права могут 
применяться не во всех ситуациях, и в этой связи существуют ограничения, предусмотренные 
ОРЗПД или действующим национальным законодательством.  

mailto:legal_notice@trendmicro.com
mailto:gdpr@trendmicro.com
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• Право на исправление персональных данных. Потенциальные клиенты имеют право 
требовать исправления неточных персональных данных, находящихся в распоряжении 
«Тренд Майкро» или лица, действующего от его имени.  

• Право на доступ к персональным данным. Потенциальные клиенты имеют право на 
доступ к своим персональным данным, находящимся в распоряжении «Тренд 
Майкро».  Пожалуйста, обратите внимание, что перед тем, как ответить на запрос, мы 
вправе потребовать от Потенциальных клиентов подтвердить свою личность и 
предоставить дополнительные сведения в связи с запросом. Мы приложим все усилия, 
чтобы ответить своевременно и в любом случае в сроки, установленные 
законодательством. 

• Право на передачу данных. Потенциальные клиенты имеют право получить 
персональные данные, которые они нам предоставили, или попросить нас передать 
такие данные другой компании.  

• Право на удаление (или «право на забвение»). Потенциальные клиенты имеют право 
потребовать от «Тренд Майкро» удалить все персональные данные таких клиентов, 
имеющиеся в нашем распоряжении.  

• Право на ограничение обработки. Потенциальные клиенты имеют право ограничить 
обработку своих персональных данных компанией «Тренд Майкро», если: (1) они 
считают, что у нас хранятся неточные персональные данные; (2) они считают, что 
обработка их персональных данных является незаконной; (3) они считают, что у нас 
больше нет никаких оснований для обработки их персональных данных; или (4) они 
возражают против обработки данных в нижеописанном порядке. В этом случае мы 
ограничиваем использование персональных данных Потенциальных клиентов на период 
рассмотрения вопроса.  

• Право на возражение против обработки данных. Потенциальные клиенты имеют 
право направить в «Тренд Майкро» запрос о прекращении обработки своих 
персональных данных для использования в целях прямого маркетинга или в иных 
целях, опираясь на причины, связанные с конкретными обстоятельствами конкретного 
посетителя.  

• Право отозвать согласие. Если мы опираемся на согласие Потенциальных клиентов 
использовать и обрабатывать их персональные данные, то они имеют право в любое 
время отозвать такое согласие, что не повлияет на законность обработки, выполненной 
на основании полученного согласия до его отзыва.  

• Право на подачу жалобы в органы по надзору за соблюдением законодательства 
о защите персональных данных. Если у Потенциальных клиентов есть претензии или 
жалобы касательно способов обработки нами их персональных данных или если 
посетители считают, что обработка их персональных данных компанией «Тренд Майкро» 
нарушает ОРЗПД, то мы приложим все усилия для рассмотрения и удовлетворения таких 
жалоб и претензий. Тем не менее, такие Потенциальные клиенты в соответствии с 
ОРЗПД вправе направить свои претензии или жалобы в органы по надзору за 
соблюдением законодательства о защите персональных данных. 

Если у Потенциальных клиентов есть какие-либо вопросы, комментарии или сомнения, имеющие 
отношение к настоящей Политике конфиденциальности, или если Потенциальные клиенты хотят 
изменить настройки своих рассылок, обновить или проверить свои персональные данные, 
находящиеся в нашем распоряжении, или если Потенциальные клиенты решили использовать 
свое право на возражение, отзыв согласия или иные права, закрепленные в данном подразделе, 
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они могут связаться с нами по контактным данным для ЕЭЗ/Великобритании, указанным далее 
в пункте 3.J.  

I. Оператор данных (только для ЕЭЗ/Великобритании) 

В тех случаях, к которым применимы положения Общего регламента защиты персональных 
данных (далее – «ОРЗПД») или аналогичный закон Великобритании, мы обязаны указывать, кто 
является оператором данных. Если персональные данные Потенциальных клиентов собираются 
для целей компании «Тренд Майкро ЕМЕА Лимитед» (Trend Micro EMEA Limited), то оператором 
персональных данных Потенциальных клиентов является компания «Тренд Майкро ЕМЕА 
Лимитед». 

J. Контактное лицо и уполномоченный по защите данных 

• Если Потенциальные клиенты находятся за пределами ЕЭЗ/Великобритании и если у 
них есть какие-либо вопросы, запросы, комментарии или сомнения, имеющие отношение 
к настоящей Политике конфиденциальности, они могут связаться с нами, используя 
следующие контактные данные:  
 
Программа конфиденциальности «Тренд Майкро» 
Компания «Тренд Микро Инкорпорейтед» 
(с копией в юридический отдел) 
США, Техас 75062, Ирвинг, Ист Джон Карпентер Фривэй, д. 225, помещение 1500 
(Trend Micro Privacy Program, Trend Micro Incorporated, 
c/o Legal Department, 225 East John Carpenter Freeway,  
Suite 1500, Irving, TX 75062, 
USA) 
Эл. почта: legal_notice@trendmicro.com  

 

• Если Потенциальные клиенты находятся в ЕЭЗ/Великобритании, им следует 
обращаться по контактным данным уполномоченных по защите данных, назначенных 
«Тренд Майкро»:  

Уполномоченный по защите данных и соблюдению ОРЗПД 
Компания «Тренд Майкро ЕМЕА Лимитед»  
Ирландия, г. Корк, Модел Фарм Роуд,  
Ай-Ди-Эй Бизнес энд Текнолоджи Парк,  
Медиэн Хаус  
(Trend Micro (EMEA) Limited, 
Median House, IDA Business and Technology Park, 
Model Farm Road, Cork, Ireland)  
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	Как «Тренд Майкро» использует персональные данные?
	Веб-сайты «Тренд Майкро» собирают персональные данные, чтобы предоставить возможность загружать бесплатные пробные версии или обновления программного обеспечения, рассылать информационные письма, отвечать на запросы, направленные по контактным данным,...
	Кроме того, мы можем использовать и обрабатывать персональные данные, предоставленные нам через Веб-сайты, например, в процессе заполнения посетителями форм для отправки сообщений или информационных запросов, в целях предоставления посетителям информа...
	Файлы cookie и прочие технологии отслеживания используются на наших Веб-сайтах и в наших Продуктах по ряду причин, в том числе, в целях более подробного изучения поведения посетителей и Клиентов и совершенствования наших Продуктов и рекламы.
	Мы также собираем и обрабатываем персональные данные для следующих целей:
	 предоставление ответов на вопросы и рассмотрение запросов, жалоб, комментариев или отзывов;
	 повышение эффективности использования нашего Веб-сайта посетителями;
	 сохранение нашим Веб-сайтом пользовательских настроек посетителей;
	 обмен информацией с посетителями, рассылка уведомлений или предоставление сведений о новых Продуктах «Тренд Майкро» или о доступных выгодных предложениях или о технических новинках;
	 участие в конкурсах и присуждение призов;
	 оценка заинтересованности посетителя в трудоустройстве в случае подачи посетителем заявления о приеме на работу через наш Веб-сайт.
	Мы собираем и обрабатываем персональные данные посетителей Веб-сайта только в тех случаях, когда у нас есть соответствующие правовые основания, и только для целей, установленных настоящей Политикой. Мы можем обрабатывать собранные данные на законных о...
	 Если мы обрабатываем персональные данные для ведения внутренней отчетности в соответствии с налоговыми и учетными требованиями, установленными применимым законодательством, такая обработка необходима для исполнения компанией «Тренд Майкро» своих пра...
	 Для доступа к определенному контенту на нашем Веб-сайте или услугам, оказываемым посредством Веб-сайта, посетителям может потребоваться учетная запись. Информация, собираемая и обрабатываемая нами в таких случаях, необходима для предоставления посет...
	 Если мы используем и обрабатываем персональные данные посетителей, предоставленные через Веб-сайт «Тренд Майкро», для предоставления посетителям информации о новых Продуктах, рассылки технических оповещений и информирования о наших Продуктах, реклам...
	 Если посетитель является Клиентом «Тренд Майкро» и нам нужно ответить на или рассмотреть его вопрос, запрос, жалобу или комментарий, обработка данных необходима для исполнения договора между посетителем и «Тренд Майкро».
	E. Хранение данных
	F. Защита и безопасность персональных данных
	G. Управление собственными персональными данными
	H. Веб-сайты третьих лиц
	Веб-сайт «Тренд Майкро» содержит ряд ссылок на веб-сайты бизнес-партнеров или совместные веб-сайты под управлением «Тренд Майкро» и одного или нескольких наших бизнес-партнеров, которые собирают данные посетителей в соответствии с собственными политик...
	I. Настройки рассылок
	J. Права на защиту данных в ЕЭЗ/Великобритании (только для ЕЭЗ/Великобритании)
	Посетители европейского Веб-сайта «Тренд Майкро» и посетители из ЕЭЗ или Великобритании обладают определенными правами на защиту данных, установленными Общим регламентом защиты персональных данных Европейского Союза от 27 апреля 2016 г. (далее  – «ОРЗ...
	 Право на исправление персональных данных. Посетители имеют право требовать исправления неточных персональных данных, находящихся в распоряжении компании «Тренд Майкро» или лица, действующего от ее имени.
	 Право на доступ к персональным данным. Посетители имеют право на доступ к своим персональным данным, находящимся в распоряжении «Тренд Майкро». Пожалуйста, обратите внимание, что перед тем, как ответить на запрос, мы вправе потребовать от посетителя...
	 Право на передачу данных. Посетители имеют право получить персональные данные, которые они нам предоставили, или попросить нас передать такие данные другой компании.
	 Право на удаление (или «право на забвение»). Посетители имеют право потребовать от «Тренд Майкро» удалить все персональные данные таких посетителей, имеющиеся в нашем распоряжении.
	 Право на ограничение обработки. Посетители имеют право ограничить обработку своих персональных данных компанией «Тренд Майкро», если: (1) они считают, что у нас хранятся неточные персональные данные; (2) они считают, что обработка их персональных да...
	 Право отозвать согласие. Если мы опираемся на согласие посетителей использовать и обрабатывать их персональные данные, то посетители имеют право в любое время отозвать такое согласие, что не повлияет на законность обработки, выполненной на основании...
	 Право на подачу жалобы в органы по надзору за соблюдением законодательства о защите персональных данных. Если у посетителей есть претензии или жалобы касательно способов обработки нами их персональных данных или если посетители считают, что обработк...
	К функциям, связанным с защитой и выявлением угроз и реализуемым в наших Продуктах, относятся:
	Мы собираем и обрабатываем персональные данные пользователей только в тех случаях, когда у нас есть соответствующие правовые основания, и только для целей, установленных настоящей Политикой.
	Соответствующие Продукты
	Многие из наших Продуктов требуют регистрации учетной записи в Интернете и совершения покупки. Данные, собираемые и используемые нами на этих этапах, необходимы для предоставления Продуктов и оказания клиентской поддержки, которую Клиенты ожидают полу...
	Мы обрабатываем и используем эти персональные данные, чтобы проверить срок действия лицензии Клиента на использование наших решений и иметь возможность связаться с Клиентами по вопросам продления лицензии, вопросам, связанным с договором или при возни...
	Когда мы используем персональные данные, предоставленные в отношении наших Продуктов, в целях обеспечения сетевой и информационной безопасности Клиента, обработка таких данных необходима для исполнения договора между Клиентом и «Тренд Майкро» и (или) ...
	Прямой маркетинг
	E. Хранение данных
	F. Защита и безопасность персональных данных
	G. Настройки рассылок
	Мы собираем и обрабатываем персональные данные Потенциальных клиентов только в тех случаях, когда у нас есть соответствующие правовые основания, и только для целей, установленных настоящей Политикой. Мы можем обрабатывать собранные данные на законных ...
	 Если мы обрабатываем персональные данные для ведения внутренней отчетности в соответствии с налоговыми и учетными требованиями, установленными применимым законодательством, такая обработка необходима для исполнения компанией «Тренд Майкро» своих пра...
	 Информация, собираемая с целью предоставить Потенциальным клиентам возможность посетить наши мероприятия, необходима для исполнения договора о проведении мероприятия между такими Потенциальными клиентами и «Тренд Майкро», или собираемая в соответств...
	 Если мы используем и обрабатываем персональные данные для предоставления Потенциальным клиентам информации о новых Продуктах, рассылки технических оповещений и информирования о наших Продуктах, рекламных кампаниях и специальных предложениях, обработ...
	 Если у Потенциальных клиентов, не являющихся Клиентами «Тренд Майкро», есть вопросы, жалобы, комментарии или отзывы, обработка данных необходима для соблюдения законных интересов «Тренд Майкро» и рассмотрения их обращений.
	 Мы ссылаемся на свои законные интересы в тех случаях, когда производим обработку персональных данных Потенциальных клиентов в целях повышения качества наших мероприятий, запроса обратной связи и (или) совершенствования и развития наших Продуктов.
	E. Хранение данных
	F. Защита и безопасность персональных данных
	G. Настройки рассылок
	H. Права на защиту данных в ЕЭЗ/Великобритании (только для ЕЭЗ/Великобритании)
	Потенциальные клиенты из ЕЭЗ/Великобритании обладают определенными правами на защиту данных в соответствии с Общим регламентом защиты персональных данных Европейского Союза от 27 апреля 2016 г. (далее – «ОРЗПД») или ОРЗПД в той версии, в которой он со...
	 Право на исправление персональных данных. Потенциальные клиенты имеют право требовать исправления неточных персональных данных, находящихся в распоряжении «Тренд Майкро» или лица, действующего от его имени.
	 Право на доступ к персональным данным. Потенциальные клиенты имеют право на доступ к своим персональным данным, находящимся в распоряжении «Тренд Майкро».  Пожалуйста, обратите внимание, что перед тем, как ответить на запрос, мы вправе потребовать о...
	 Право на передачу данных. Потенциальные клиенты имеют право получить персональные данные, которые они нам предоставили, или попросить нас передать такие данные другой компании.
	 Право на удаление (или «право на забвение»). Потенциальные клиенты имеют право потребовать от «Тренд Майкро» удалить все персональные данные таких клиентов, имеющиеся в нашем распоряжении.
	 Право на ограничение обработки. Потенциальные клиенты имеют право ограничить обработку своих персональных данных компанией «Тренд Майкро», если: (1) они считают, что у нас хранятся неточные персональные данные; (2) они считают, что обработка их перс...
	 Право отозвать согласие. Если мы опираемся на согласие Потенциальных клиентов использовать и обрабатывать их персональные данные, то они имеют право в любое время отозвать такое согласие, что не повлияет на законность обработки, выполненной на основ...
	 Право на подачу жалобы в органы по надзору за соблюдением законодательства о защите персональных данных. Если у Потенциальных клиентов есть претензии или жалобы касательно способов обработки нами их персональных данных или если посетители считают, ч...

