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Was ist unser primarer Anwendungsfall?

Unser Hauptziel mit Trend Vision One ist es, eine llickenlose Sicherheitsabdeckung
fir alle unsere Gerate und Clients weltweit zu gewahrleisten. Dabei geht es uns

um weit mehr als nur klassischen Antivirenschutz. Mit der Losung kann ich nun
detailliert einsehen, welche Software-Updates bereits installiert sind und welche
Sicherheitsliicken noch bestehen. Das umfassende Reporting und die intelligenten
SchutzmalBnahmen geben mir deutlich mehr Kontrolle als friher. Wir kénnen jetzt alle
Server einheitlich und vollstandig abdecken, was mit unserer vorherigen Losung nicht
in dieser Qualitat moglich war.

Was ist am wertvollsten?

Das Dashboard ist fiir mich das Herzstlick von Trend Vision One. Was ich besonders
schatze, ist die Flexibilitat: Jeder Kollege kann sich sein eigenes Dashboard erstellen, und
trotzdem behalte ich den Uberblick {iber das groRBe Ganze. Diese granulare Arbeitsweise
bei gleichzeitigem Gesamtiiberblick motiviert mich mit dem Tool zu arbeiten.

Die Cloud-basierte Architektur bringt mir erhebliche Vorteile gegenliber lokalen
Einzellosungen. Friher musste ich mich um das individuelle Patching verschiedener
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Trend Micro Systeme kiimmern, das ist jetzt zentral verwaltet. Allerdings muss ich
aufpassen, dass Updates nicht zu schnell ausgerollt werden und dabei Notebooks
oder Server beeintrachtigen.

Der globale Uberblick hat mir definitiv sehr geholfen. Einziger Nachteil ist das tbliche
Abonnementmodell, die Preise entwickeln sich leider nur in eine Richtung und das ist
nach oben.

Da ich bereits seit Giber 20 Jahren mit Trend Micro arbeite, konnten wir unsere
Sicherheitslandschaft gut konsolidieren und alles aus einer Hand beziehen, anstatt
verschiedene Anbieter zu jonglieren.

Trend Vision One verschafft uns deutlich bessere Sichtbarkeit, um Bedrohungen
zu erkennen und darauf zu reagieren, weil wir jetzt noch mehr sehen kénnen

als zuvor. Wir haben immer alles darangesetzt, Informationen sehr schnell Gber
Benachrichtigungen zu erhalten, damit wir sofort daran arbeiten konnen. Aber
jetzt habe ich eine wesentlich klarere, zentrale Plattform, auf der ich alle Vorfalle
strukturiert bearbeiten kann.

Interessant ist, dass Vision One uns mehr Fehlermeldungen anzeigt als friher, nicht
weil mehr Probleme auftreten, sondern weil ich sie jetzt Gberhaupt erst sehen und
systematisch abarbeiten kann.

Trend Vision One hilft uns, unser gesamtes Cyber-Risiko zu reduzieren. Ich habe
immer gute Erfahrungen mit Trend Micro gemacht. Es gibt mir das Sicherheitsgefiihl,
gut geschiitzte Bereiche zu erkennen, aber auch Schwachstellen aufzudecken, an
denen wir arbeiten missen. Auch wenn ich bereits ein gutes Sicherheitsniveau
erreicht habe, darf ich mich nicht darauf ausruhen. Bei Sicherheits-Audits hilft uns die
Losung definitiv, bestimmte Standards nachzuweisen.

Zur Kl-Integration kann ich noch nicht abschliel3end urteilen. Kl hat Vor- und

Nachteile, und auch Angreifer nutzen sie zunehmend. Ich gehe aber davon aus, dass
Kl in Sicherheitsplattformen unverzichtbar werden wird.
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Was muss verbessert werden?
Der Ausbau von Phish Insight ware wiinschenswert, besonders fir
Mitarbeiterschulungen. Auch im MDM-Bereich fir mobile Gerate sind nicht alle

Funktionen verfligbar, die ich von On-Premise oder anderen Cloud-Varianten kenne.
Da ist noch Entwicklungspotential vorhanden.

Wie lange nutze ich die Losung schon?

Wir haben im Juni 2024 mit der Implementierung der aktuellen Vision One Losung
begonnen. Trend Micro als Anbieter begleitet uns aber bereits seit etwa zehn Jahren.

Was halte ich von der Stabilitat der Losung?

Ich bin mit der Stabilitat sehr zufrieden. Direkte Ausfalle hatte ich bisher keine.
Gelegentlich gab es Verbindungsprobleme bei einzelnen Clients, aber das waren eher
Ausnahmen.

Was halte ich von der Skalierbarkeit der Losung?

Ich denke, Trend Vision One bietet eine sehr gute Skalierbarkeit.

Wie sind Kundenservice und Support?

Ich wiirde den Service und technischen Support fir Trend Vision One mit neun bis
zehn Punkten bewerten. Es hangt natirlich immer von der konkreten Situation ab,
aber grundsatzlich bin ich sehr zufrieden.
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Welche Losung habe ich zuvor verwendet und warum
habe ich gewechselt?

Wir haben nicht von einer anderen Losung gewechselt, sondern Vision One als
Weiterentwicklung unserer bestehenden Trend Micro Infrastruktur implementiert.
Ich hatte mir in den letzten Jahren zwar Microsoft-Losungen angeschaut und
entsprechende Schulungen besucht, aber letztendlich sind wir bei Trend Micro
geblieben.

Wie war das initiale Setup?

Die Ersteinrichtung hat eine gewisse Komplexitat, die je nach Bereich variiert. Einige
Bereiche sind relativ einfach zu konfigurieren, andere erfordern definitiv Fachwissen
und Ubung. Ohne professionelle Unterstiitzung wire der Start schwierig gewesen.

Wir hatten zwei deutsche Partner Giber mehrere Wochen und Monate im Boot. In
kurzen, intensiven Sitzungen von zwei bis vier Stunden entwickelten sie mit uns
einen strukturierten Onboarding-Prozess. Nach etwa drei zweistiindigen Sitzungen
konnten wir eigenstandig mit dem Produkt arbeiten.

Unsere Implementierungsstrategie fiir Trend Vision One war dreistufig: Zunachst
migrierten wir von unserer On-Premise Apex One Losung zu Vision One in

der Cloud. Im zweiten Schritt haben wir die Server migriert, und abschlieBend
Uberpriften wir alle Sensoren.

Wie war das Implementierungsteam?

Wir arbeiteten mit einem Trend Micro Partner fir das Onboarding zusammen. Auf
Empfehlung von Trend Micro kauften wir auch die Lizenzen dort. Der Partner leitete
uns wahrend der Sitzungen an, die eigentliche Integration und Migration fihrten wir
dann selbst durch.

Fur die Implementierung bendétigten wir zwei bis drei Mitarbeiter. Ein Kollege und
ich trugen die Hauptverantwortung, wobei sich mein Kollege um den Cloud-Umzug,
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Agents und Clients kiimmerte. Ich zog zwei weitere Kollegen fir Server und lokale
Infrastruktur, insbesondere fir Mac-Systeme, hinzu.

Von Mitte Juni bis Mitte September waren durchschnittlich zwei bis drei Personen
gleichzeitig am Projekt beteiligt.

Wie war unser ROI?

Den Return on Investment kann ich noch nicht definitiv bewerten, da wir erst seit
wenigen Monaten produktiv arbeiten. Wir hatten einen sehr guten Onboarding-
Prozess und haben intensiv daran gearbeitet, aber fiir eine fundierte ROI-Bewertung
ist es derzeit noch zu frih. Ich plane, bis Jahresende aussagekraftige Zahlen zu
haben, insbesondere durch das Patch-Management und die Sensor-Erkennungen.

Wie sind meine Erfahrungen mit Preisgestaltung,
Einrichtungskosten und Lizenzierung?

Wie Ublich arbeiten wir mit zwoélfmonatigen oder mehrjahrigen Lizenzen auf
Abonnementbasis. Das Abonnementmodell ist flir den Anbieter ideal und fiir uns

kalkulierbar, auch wenn nicht ganz glinstig.

Ich wiirde mir mehr Flexibilitdt wiinschen - zum Beispiel die Moéglichkeit, einzelne
Module separat zu erwerben.

Welche weiteren Ratschldage habe ich?
Anderen, die Trend Vision One evaluieren, empfehle ich zu priifen, ob der Anbieter
ein reiner Sicherheitsspezialist ist oder ob er auch in anderen, sicherheitsfremden

Bereichen tatig ist. Das kann ein wichtiger Entscheidungsfaktor sein.

Insgesamt bewerte ich die Losung mit 9 von 10 Punkten.
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About PeerSpot

PeerSpot is the leading review site for software running on AWS and other platforms.
We created PeerSpot to provide a trusted platform to share information about
software, applications, and services. Since 2012, over 22 million people have used

PeerSpot to choose the right software for their business.

PeerSpot helps tech professionals by providing:
e A list of products recommended by real users
¢ In-depth reviews, including pros and cons

e Specific information to help you choose the best vendor for your needs

Use PeerSpot to:
e Read and post reviews of products
e Access over 30,000 buyer’s guides and comparison reports

e Request or share information about functionality, quality, and pricing

Join PeerSpot to connect with peers to help you:
e Get immediate answers to questions
¢ Validate vendor claims

e Exchange tips for getting the best deals with vendor

Visit PeerSpot: www.peerspot.com

PeerSpot

244 5th Avenue, Suite R-230 e New York, NY 10001
reports@peerspot.com

+1 646.328.1944
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