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VIKTIGT: LAS NOGGRANT. FOLJANDE VILLKOR GALLER FOR FORETAGS OCH ANDRA
RATTSLIGA ENHETERS ANVANDNING AV TREND MICROS PROGRAMVARA OCH TJANSTER

Trend Micro — licensavtal

Licens for prov- och betalversioner av programvara och tjanster for stora foretag samt sma och
medelstora foretag

Datum: maj 2011

Svenska/avser flera lander

1. Omfattning. Detta avtal galler all programvara frdn Trend Micro (“programvara”), tjanster som
sdljs som fristhende produkter (“fristdende tjanster”’) och tjanstekomponenter i programvaran
("tjanstekomponenter”) som séljs till sma och medelstora féretag ("SMB”) och stora foretag ("enterprise”).
Fristaende tjanster och tjanstekomponenter kallas bada for "tjanster” nedan. Detta avtal galler ocksa
TMEE (Trend Micro Email Encryption) for personligt bruk. Begreppet "programvara”, sa som det anvands
i detta avtal, innefattar TMEE. Erbjudanden fran leverantorer av experttjanster tacks av andra avtal.

2. Bindande avtal. Detta licensavtal ("avtal”) ar ett bindande avtal mellan Trend Micro Incorporated
eller ett licensierat dotterbolag ("Trend Micro”) och den réttsliga enhet som kommer att anvéanda Trend
Micros programvara eller tjanster som prov- eller betalversion eller en privatperson som kommer att
anvanda TMEE for personligt bruk. En anstalld eller annat ombud, inklusive en aterforsaljare eller
leverantdr som installerar eller registrerar en programvara eller tjanst for denna rattsliga enhet
("representant”) maste godkanna detta avtal for den rattsliga enhetens rakning innan programvaran eller
tjansten far anvandas. Privatpersoner som installerar eller registrerar TMEE for personligt bruk maste
ocksa godkanna detta avtal innan TMEE far anvandas. Rattsliga enheter vars representant har godkant
detta avtal eller privatperson som har godkant detta avtal kallas nedan "du”. Var god skriv ut detta avtal
och spara en kopia elektroniskt.

OBS! PUNKT 21 | DETTA AVTAL BEGRANSAR TREND MICROS ANSVAR. PUNKTERNA 8, 17, 18
OCH 19 BEGRANSAR VART GARANTIANSVAR OCH DIN RATT TILL ERSATTNING. | PUNKT 10
ANGES FYRA VIKTIGA VILLKOR FOR ANVANDNING AV PROGRAMVARAN OCH TJANSTERNA. |
PUNKT 14 INFORMERAS DU OM VILKEN INFORMATION VI SAMLAR IN FRAN DEN
PROGRAMVARA DU INSTALLERAR. LAS DESSA PUNKTER NOGGRANT INNAN DU GODKANNER
AVTALET.

3. Godkanna avtalet. (a) Om programvaran har laddats ned eller tjansten aktiverats fran var
webbplats (i syfte att anvandas som betalversion, provversion eller for personligt bruk) godkédnns detta
avtal i och med att representanten eller privatpersonen valjer alternativet "Godkanner”, "OK” eller "Ja” fére
nedladdningen eller installationen. (b) Om programvaran installeras frdn en CD/DVD som medfoljer en
produktférpackning, réknas detta avtal som godkéant i och med att representanten eller privatpersonen
bryter CD-/DVD-fodralets forsegling. (c) Om en rattslig enhet redan anvander en provversion eller annan
version av programvaran eller tjansten raknas avtalet som godkant i och med att representanten eller
privatpersonen anger produktens registreringsnyckel eller aktiveringskod (beroende pa vilken som infaller
forst).

4. Avvisa avtalet. Om en person inte ar behorig att godkénna detta avtal for den réttsliga enhetens
rakning, eller om en representant eller privatperson inte samtycker till ndgot av villkoren i avtalet, ska
denne valja alternativet "Godkanner inte” eller "Nej” och/eller inte ange registreringsnyckel eller
aktiveringskod, bryta CD-/DVD-fodralets férsegling eller anvanda programvaran eller tjansterna. OM EN
RATTSLIG ENHET INTE SAMTYCKER TILL NAGOT AV VILLKOREN | DETTA AVTAL OCH HAR
ERLAGT EN AVGIFT INNAN AVTALET TAGITS DEL AV SKA DEN RATTSLIGA ENHETEN KONTAKTA
LEVERANTOREN INOM 30 DAGAR FRAN DET ATT ORDERBEKRAFTELSEN ELLER
LICENSCERTIFIKATET MOTTAGITS FOR ATERBETALNING.

5. Tillampligt avtal. N&r du installerar programvaran eller aktiverar en tjanst kan det handa att du
uppmanas att godkdnna samma eller en annan version av ett Trend Micro-licensavtal. Den forsta
versionen av det avtal du godkanner géller da — savida inte programvaran eller tjansten lyder under ett
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befintligt skriftligt avtal som undertecknats av Trend Micro, vilket da galler. Uppdateringar som
tillgangliggjorts for dig kommer att omfattas av villkoren i detta avtal. Uppdateringarna kommer att ersatta
tidigare licensierade delar av programvaran eller tjansten. Vissa storre och mindre produktuppdateringar
kan ocksa krava att du godkanner ytterligare eller andra licensbestammelser som ett anvandningsvillkor. |
Ovrigt ersatter detta avtal och Trend Micros skriftliga specifikationer angaende underhallstjanster och
licensierat antal datorer, virtuella enheter eller anvandare alla tidigare eller aktuella skriftliga eller muntliga
avtal, uppgifter eller 6verenskommelser. Andringar i avtalet maste godkannas skriftligt av Trend Micro.

6. Tillampliga villkor och definitioner. Licenser for betalversion: Om du &r en betalande
anvandare ar punkt 1 till 7 och 9 till 31 tillampliga. Licenser foér provversion eller personligt bruk: Om du ar
en provversionsanvandare eller enskild anvéndare ar punkterna 1 till 8, 10, 12, 14, 15, 16, 20, 21, 23 till
28, 30 och 31 i detta avtal tillampliga.

"Dator” innebar persondatorer, arbetsstationer, handdatorer, mobiltelefoner eller andra digitala
elektroniska enheter.

"Uppdateringar av sékerhetskomponenter” ar nya versioner av programvarans sakerhetskomponenter,
och kallas &ven monsterfiler eller definitioner.

"Dokumentation” ar den tekniska dokumentation och de anvandarinstruktioner fér programvaran
och/eller tjansterna som tillhandahalls, inklusive tryckta uppdateringar, "Viktigt'-filer och
versionsinformation som tillhandahalls online.

"Licenshandlingar” ar ett eller flera av féljande tillampliga dokument som ytterligare definierar dina
licensrattigheter till programvaran och/eller tjansterna: bestéllning, bestaliningsbekréftelse,
licenscertifikat eller liknande licensdokument som utfardats av Trend Micro, eller ett skriftligt avtal
mellan dig och Trend Micro som medfdljer eller féregar detta avtal.

"Storre produktuppdateringar” ar efterféliande versioner av programvaran som innehaller nya
funktioner.

"Mindre produktuppdateringar” ar efterféliande versioner av programvaran som innehaller
korrigeringar av buggar eller mindre férbattringar och som normalt indikeras genom den &ndrade
versionssiffran till hdger om decimalpunkten.

"Betalande anvandare” ar en anvandare som har kopt en licens till programvara och/eller tjanster eller
giltig anvandare av IBM Produkten (s&som den definieras nedan).

"Enskild anvandare” ar en anvandare som anvander TMEE for personligt, icke-kommersiellt bruk.

"Tjansteuppdateringar” ar forbattringar av databaser, heuristik eller den bakomliggande tekniken hos
tjansterna. Tjansteuppdateringar implementeras utan att slutanvandaren behdéver vidta nagra
atgarder.

"Provversionsanvandare” ar en anvandare som inte har kdpt en licens till programvaran och/eller
tjansten och som anvander programvaran och/eller tjansten pa prov eller i utvarderingssyfte.

" Anvandarnivd” innebar den licensanvandarmodell (inklusive men inte begransat till dator, konsol,
operativsystem, maskinvarusystem, programvara, processor, nyckel, anvandare, server,
rattighetsnivaer, om tillampligt) enligt vilkken Trend Micro vérderar, prissatter och licensierar
rattigheterna att anvanda programvaran och/eller tjansterna och som &r aktuell vid den tidpunkt
da en bestallning gors av en programvara eller tjanst.

"Anvandare” ar dina anstéllda eller oberoende konsulter som anvander, eller har atkomst till, en dator
(inklusive en delad dator) eller annan enhet som du anvander, och som &r ansluten direkt eller
indirekt till den server/servrar eller de andra system som programvaran &r installerad pa eller som
drar nytta av att programvaran anvands eller som ar den person som faktiskt ager en del av
programvaran.

"Virtuella enheter” ar programvaruimplementeringar av en enhet (dvs. dator) dar program kérs som pa
en fysisk dator.

7. Aganderatt. Programvaran, tjansterna och dokumentationen tillnér Trend Micro Incorporated
eller dess licensgivare, och har skydd for upphovsratt, féretagshemligheter och patentratt i USA eller
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andra lander samt lyder under internationella fordrag. Genom att godkanna detta avtal erhaller du de
begransade rattigheterna till programvaran, dokumentationen och tjansterna enligt punkt 8 och 9 nedan.

8. Licens for provversion eller personligt bruk. Provversionsanviandare: Om du &r en
provversionsanvandare har du ratt att anvanda programvaran eller tjansterna pa prov eller i
utvarderingssyfte i en icke-produktionsmassig miljo i trettio (30) dagar frdn och med det datum du
laddade ned programvaran eller aktiverade tjansten ("utvarderingsperiod”). Under utvarderingsperioden
ar du beréattigad till webb- eller e-postbaserad teknisk support i det land du befinner dig och till Mindre
produktuppdateringar, Uppdateringar av sdkerhetskomponenter och Tjansteuppdateringar. De begrepp
som inleds med versal forklaras i punkt 6. Trend Micro Email Encryption Client endast fér enskilda
anvandare: Du har ratt att anvanda TMEE pa ett icke exklusivt och icke dverforingsbart satt for personligt,
icke-kommersiellt bruk. Hogst fem (5) anvandare per e-postdoméan (exklusive vissa kunddomaner) far ha
atkomst till och anvanda TMEE-programvaran. Du ar beréttigad till webbaserad teknisk support i det land
du befinner dig. Du samtycker till att anvanda TMEE for att skapa elektroniska signaturer som ar giltiga
for att skapa autenticitet och sekretess i din e-postkommunikation, och att, sa langt det ar mgjligt enligt
tilamplig lag, sadana elektroniska signaturer ska vara tillatna som bevis i domstol, som bevis pa
autenticitet och sekretess i din e-postkommunikation.

SA LANGT DET AR MOJLIGT ENLIGT TILLAMPLIG LAG TILLHANDAHALLS PROGRAMVARAN,
TJANSTER OCH TILLHORANDE DOKUMENTATION, SOM ANVANDS | SYFTE ATT PROVA,
UTVARDERA ELLER FOR PERSONLIGT BRUK, "I BEFINTLIGT SKICK” UTAN GARANTIER AV
NAGOT SLAG. Du fér inte anvénda programvaran, tjansterna och tillhérande dokumentation utan Trend
Micro’s skriftiga medgivande, (i) om du ar en direkt konkurrent till Trend Micro eller (i) i syfte att jamféra
med eller utvardera mot tredje parts produkter eller tjanster (inbegripet att publicera information om
prestation eller jamforelser), utom och enbart i den utstrackning sadan atgard uttryckligen ar tillaten enligt
tillamplig lag, trots denna begransning. Din ratt att anvanda programvaran eller tjansterna upphér nar
utvarderingsperioden tar slut, nar ditt personliga bruk av TMEE avslutas eller om du bryter mot villkoren i
detta avtal. Trend Micro forbehadller sig ocksa ratten att avsluta aktuell licens for provversion eller
personligt bruk med eller utan orsak med ett fem (5) dagars foregaende skriftligt meddelande. Nar avtalet
upphor maste du radera eller forstora alla kopior av programvaran och dokumentationen och sluta
anvanda programvaran eller tjansten. Dina skyldigheter och rattigheter som anges i punkterna 7, 16, 21,
23-28 och 30 fortsatter att galla efter att avtalet upphor.

9. Licens for betalversion.

(A) For programvara: Forutsatt att du godkanner villkoren i detta avtal och erlagger
tillampliga licensavgifter har du ratt att (i) installera och anvanda programvaran i din egen
affarsverksamhet i den utstrackning och pa de anvandarnivaer som beskrivs i detta avtal och i tillampliga
licenshandlingar och (i) gora ett rimligt antal kopior av programvaran i sakerhetskopieringssyfte.
Anvandning av tjanstekomponenter beskrivs i punkt B nedan. Hogst fem (5) anvandare av Trend Micro
Control Manager far ha éatkomst till och anvanda programmets rapporteringsfunktioner samtidigt;
ytterligare anvandarlicenser som |6per parallellt &r dock tillgangliga i grupper om fem (5) anvandare.
Observera att det kravs licensavgift for varje virtuell enhet som ansluts direkt eller indirekt fill
natverksservern/-servrarna pa vilka programvaran ar installerad. Om du har kopt programvaran som
prenumeration upphdr dina rattigheter att anvanda programvaran det aktuella slutdatumet, vilket anges i
de tillampliga licenshandlingarna.

(B) For tjanstekomponenter: Du har ratt att aktivera och anvanda programvarans
tjanstekomponenter enbart till stod for din interna verksamhet i den utstrackning och pa de
anvandarnivader som beskrivs i detta avtal och i tillampliga licenshandlingar endast under pagaende
underhallsperiod (definieras i punkt 11 nedan).

©) For fristdende tjanster: Trend Micro tillhandahaller fristaende tjanster enbart till stod for
din interna verksamhet for den aktuella tidsperioden ("prenumerationsvillkor”), enligt dina licenshandlingar,
fran en extern leverantor via Internetatkomst under pagaende underhallsperiod (definieras i punkt 11
nedan) tjugofyra (24) timmar per dygn, sju (7) dagar i veckan, trehundrasextiofem (365) dagar per ar,
enligt tillampligt serviceavtal. Du méaste aktivera tjansterna for att erhalla dem, och du méste aktivera dem
omedelbart for att erhdlla tjansterna for hela prenumerations- eller underhallsperioden. Du forbinder dig
att forse Trend Micro med all information som kravs for att aktivera och utfora fristdende tjanster, inklusive
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kataloginformation med en fullstandig lista éver giltiga e-postadresser, och att meddela Trend Micro om
antalet faktiska anvandare okar sa att prenumerationsavgifterna kan justeras darefter.

(D) For dokumentation: Du har rétt att gora ett rimligt antal kopior av dokumentationen for
intern utbildning och anvandning. Alla sadana kopior maste innehalla samma aganderattsuppgifter som
originaldokumentationen fran Trend Micro.

(E) For giltiga licenstagare till IBM Tivoli Endpoint Manager for Core Protection ("IBM
Produkten”) enbart: Om du ar licenstagare till IBM Produkten och du har valt att anvanda och licensiera
den valfria programvaran, Trend Micro Smart Protection Server ("TMSPS”) som gjorts tillganglig av Trend
Micro till licenstagare av IBM Produkten utan kostnad och som ett alternativ till anvandning av Trend
Micro’s tjanster som utfor liknande funktioner i samband med IBM Produkten, skall utéver de 6vriga
villkoren i detta avtal, féljande villkor i detta avsnitt galla for dig, din licens och din anvandning av TMSPS:
(1) Du garanterar Trend Micro att du for narvarande ar en licenstagare till IBM Produkten; (2) Din licens
for att tillga, installera och anvanda TMSPS ska endast gélla sa lange du bibehaller en giltig, gallande
licens till IBM Produkten; och (3) Du accepterar att TMSPS ar licensierad och gors tillganglig for dig
enbart av Trend Micro enligt detta avtal och inte ar levererad, licensierad eller tillhandahallen av IBM,
dess dotterbolag, aterforsaljare eller andra affarspartners. Oaktat nagot annat stadgas i detta avtal, och i
den utstrackning tillamplig lag sa medger, forstar och accepterar du att avsnitt 8, 11-13 och 16 -18 i detta
avtal &r ogiltiga och inte ska tillampas i relation till dig och din licens till TMSPS, och vidare tillhandahaills
TMSPS till dig ” SOM DEN AR, MED ALLA FEL” och utan garantier av nagot slag. Alla 6vriga avsnitt ska
galla for dig.

10. Licensbegransningar. Enligt detta avtal har du inte ratt att: (i) overféra eller underlicensiera
programvaran, tjansten eller dokumentationen till en annan person eller en annan rattslig enhet; (ii) hyra
ut, leasa, lana ut, auktionera ut eller sélja vidare programvaran, tjansten eller dokumentationen; (iii) andra,
anpassa, Oversatta eller skapa héarledda produkter av programvaran, tjansten eller dokumentationen (iv)
baklangeskonstruera (reverse engineer), dekompilera eller demontera programvaran eller tjansten, helt
eller delvis, eller pa annat satt férsoka rekonstruera eller hitta kall- eller objektkoden eller bakomliggande
idé, algoritmer, filformat, programmering eller kompatibla gréanssnitt; (v) anvanda programvaran eller
tjansterna i syfte att erbjuda tredje part tjanster, (vi) anvanda programmet eller tjansterna pa annat satt an
vad som uttryckligen beskrivs i och i 6verensstammelse med medféljande dokumentation eller (vii) tillata
andra att gora ndgot av ovanstdende. Trend Micro forbehéller sig ratten att vidta nédvandiga atgarder,
inklusive upphévande av underhéllstjansten eller andra tjanster, for att forhindra obehorig atkomst till eller
anvandning av programvaran och/eller tjansterna.

11. Underhallstjanst/fornyelse av betalversionslicenser. En betalversionslicens for programvara
och/eller tjanster beréttigar dig till mindre produktuppdateringar, uppdateringar av sakerhetskomponenter
och serviceuppdateringar (definieras nedan) om tillampligt, samt webb- eller e-postbaserad teknisk
support fran Trend Micro eller en auktoriserad aterforsaljare i det land dar licensen till programvaran eller
tjansterna koptes (benamns kollektivt "underhallstjanst”) i ett (1) ar frén det datum du mottog produktens
serienummer, registreringsnyckel eller aktiveringskod eller bestallningsbekraftelsen, beroende pa vilken
som infaller forst ("underhallsperiod”). For att ha ratt till underhallstjansten maste du kopa en arlig
fornyelse fran din leverantor (eller Trend Micro) innan underhdllsperioden l6per ut. Nar
underhallsperioden l6per ut har du ingen ratt till underhdllstjansterna savida du inte képer en arlig
fornyelse fran Trend Micro (eller en auktoriserad aterforsaljare) till den da aktuella avgiften. Trend Micro
forbehdller sig ratten att forutom forseningsavgifter ta ut en aterstallningsavgift for att aterstalla
underhallstjansten efter att underhallsperioden I6pt ut. Du har ingen ratt till aterstalld underhallstjanst om
det var mer an ett (1) ar sedan perioden lopte ut.

Trend Micro forbehaller sig ratten att erbjuda andrade versioner av sin programvara eller sina tjanster,
inklusive efterféliande versioner som innehaller nya funktioner, som nya produkter eller tjanster for
tillaggskopeskilling. Mindre produktuppdateringar, uppdateringar av innehdllssakerhet och uppdateringar
av programvarans genomsokningskomponenter maste installeras fran Trend Micros webbplats for att
programvaran ska fungera effektivt. Trend Micro forbehaller sig ratten att &ndra, uppdatera eller modifiera
villkoren och att inféra regler, principer eller villkor for din anvandning av programvaran eller tjansten,
inklusive avgifter, gallande underhallstjansten och andra tjanster och att ta ut ytterligare avgifter for
teknisk support utanfor det land dar programvaran ursprungligen képtes. Sadana forandrade villkor (som i
detta avtal benamns "ytterligare villkor”) kommer att trdda i kraft omedelbart och inkluderas i detta avtal.
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Din fortsatta anvandning av programvaran och tjansten innebér ett godtagande av alla sddana ytterligare
villkor. Alla ytterligare villkor &r, genom denna hanvisning, harmed inférlivade i detta avtal. Teknisk
support ar tillganglig for varje version av programvaran eller tjansten i arton (18) manader efter att
versionen kommit ut.

Vid installationen blir mindre och stérre produktuppdateringar "programvara” inom ramen foér detta avtal
och din anvéandning av de mindre och stérre uppdateringarna lyder under villkoren i detta avtal samt
eventuella ytterligare villkor som medféljer sddana mindre och storre produktuppdateringar.

Bekraftelse avseende tjanster. Programvarukomponenter och fristdende tjanster fungerar sa att de
vidarebefordrar vissa data ("vidarebefordrade data”) till Trend Micro-agda eller -kontrollerade servrar for
sakerhetsgenomsoékning.

12. Som ett villkor for att anvanda nagon av tjansterna och genom att godkanna detta avtal forsakrar
du att: (i) du har laglig réatt till vidarebefordrade data och att ge Trend Micro atkomst till vidarebefordrade
data och godkanner att du pa begéaran ska forse Trend Micro med bevis for denna behérighet; (i) du ger
Trend Micro behdorighet att bearbeta dina data med din bestammanderatt nar tjansterna utférs; (iii) du
forbinder dig att informera kéllan till vidarebefordrade data om tjanstens omfattning och syfte i den
utstrackning det kravs av lokal lag, vilket kan innebara overféring av vidarebefordrade data till servrar
utanfér din jurisdiktion (inklusive utanfor EU); (iv) du samtycker till att du ar ansvarig for att faststalla om
och hur du anvander tjansterna; och (v) du férsakrar att du i 6vrigt endast kommer att anvanda tjansterna
pa ett lagligt satt. | den utstrackning det avser dig, samtycker du till att Trend Micro och du lyder under
Europeiska kommissionens beslut av den 27 december 2001 om "standardavtalsklausuler for dverforing
av personuppgifter till registerforare etablerade i tredje land”, som finns pa adressen http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:006:0052:0062:EN:PDF. Information som galler
databearbetning och tekniska och organisatoriska processer beskrivs i motsvarande medféljande
dokumentation. | handelse av brott mot nagot av det som forséakras i punkt 12 kan Trend Micro utan
foregdende meddelande och utan att det paverkar tillampningen av dess andra rattigheter upphéva
tjansten tills du pé ett for Trend Micro tillfredsstallande satt kan visa att avtalsbrottet har atgardats.

13. Produktregistrering. Representanten maste registrera sig hos Trend Micro och aktivera
programvaran och tjansterna for att kunna erhalla tjanster, uppdateringar och teknisk support.
Registreringen gor det mojligt for oss att kontakta dig och att garantera att endast giltigt licensierade
rattsliga enheter erhaller underhallstjansten och andra tjanster. Vid registreringen kravs att du anger den
rattsliga enhetens namn och adress, en kontaktperson, ett giltigt serienummer fér produkten och en giltig
e-postadress for fornyelse samt annan juridisk information. Du behaller dina garantirattigheter aven om
du inte registrerar dig, men Trend Micro kan inte ge dig atkomst till tjanster, uppdateringar eller teknisk
support utan slutford registrering.

14. Insamling av information. Férutom produktregistreringsinformation maste Trend Micro bearbeta
och lagra viss information (inklusive men inte begrénsat till internet protocol (IP) adress, Media Access
Control (MAC) adress och operativsystemets version) om ditt natverk och din utrustning foér att kunna
tilhandahalla underhallstjansten och relaterade supporttjianster, och for att forbattra funktionaliteten av
programvaran och tjansterna. For att forbattra sina produkter avseende anvandning, skadlig kod eller
potentiellt oonskade filer laddar Trend Micro da och d& upp elektronisk information fran installerad
programvara och anvander ibland datatrafik fran tjansterna for att forbattra sina databaser och sin
heuristik. Du samtycker till att Trend Micro far (i) anvanda uppladdade data frén installerad programvara
for att forbattra produkter och tjanster; (ii) dela data som har funnits vara skadliga eller ha odnskat
innehall med dotterbolag och sakerhetspartner; och (iii) anvanda och visa uppladdade data i analys- eller
rapportsyfte. Sddan anvandning, delning eller visning far endast utféras om den inte réjer din identitet och
inte innehaller information som kan anvéandas for att identifiera en enskild person. Trend Micro forbehaller
sig aganderatten och alla andra réattigheter till immateriell egendom och produkter som &r ett resultat fran
dess anvandning och analys av sadan information.

15. Dataskyddsbestammelser. Anvandningen av viss programvara och/eller tjanster kan lyda under
dataskyddslagar eller -bestammelser i olika jurisdiktioner. Du ansvarar for att avgéra om och hur du ska
efterleva sadana lagar och bestammelser.

16. Samtycke till elektronisk kommunikation. Trend Micro skickar ibland nddvandig juridisk
information och annan information om programvaran och tjansterna, inklusive uppdateringar,
uppgraderingar, specialerbjudanden och information om prissattning eller annan liknande information,
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kundundersékningar eller annan énskan om feedback ("information”). Trend Micro skickar informationen
tillsammans med produkten eller via e-post till den namngivna kontaktens registrerade e-postadress eller
anger informationen pa sin webbplats. | och med att du godkanner detta avtal samtycker du till att erhalla
all information i endast elektronisk form och bekréftar att du kan f& atkomst till information pa webbplatser.

17. Garanti for betalversionslicens. For betalversionslicenser garanterar Trend Micro féljande: (i) i
trettio (30) dagar efter att Trend Micro utfardat en registreringsnyckel eller aktiveringskod (beroende péa
vilken som kommer forst), kommer programvarans programdel i huvudsak éverensstamma med tillamplig
dokumentation, inklusive mindre uppdateringar och "Viktigt™-filer och versionsinformation online; och (ii)
under underhallsperioden kommer Trend Micro att utféra tjansterna pa ett professionellt satt med rimliga
anstrangningar ("begransad garanti”).

18. Kundens ratt till ersattning. Om programvaran eller tjansterna inte éverensstammer med den
begransade garantin ovan utgérs Trend Micros hela ansvar och din enda ratt till ersattning, enligt Trend
Micros val, av att Trend Micro: (a) vidtar kommersiellt rimliga atgarder for att ratta till felet i programvaran;
(b) hjalper dig att kringgé eller undvika programvarufelet; (c) aterbetalar kostnaden for programvaran; (d)
utfor tjansterna pa nytt; eller (e) aterbetalar eventuella férbetalda avgifter for tjanster for tiden efter det
datum da brott mot den begransade garantin begicks; forutsatt att du meddelar Trend Micro dina
garantiansprak inom garantiperioden. DEN BEGRANSADE GARANTIN GALLER INTE (A) FEL SOM
ORSAKATS AV OLYCKA, FORANDRINGAR, FELAKTIG ANVANDNING ELLER ANNAT PROBLEM
MED DET OPERATIVSYSTEM MED VILKET PROGRAMVARAN AR UTFORMAD FOR ATT FUNGERA,
ELLER (B) PROBLEM ELLER FEL SOM HAR UPPKOMMIT AV ATT PROGRAMVARAN HAR
ANVANTS MED PROGRAM SOM HAR LIKNANDE FUNKTIONER ELLER SOM AR INKOMPATIBLA
MED PROGRAMVARAN. EN ERSATTANDE PROGRAMVARA GARANTERAS UNDER ATERSTODEN
AV DEN URSPRUNGLIGA PERIODEN FOR BEGRANSAD GARANTI.

19. Inga andra garantier. PA GRUND AV DET SKADLIGA OCH OONSKADE ELEKTRONISKA
INNEHALLETS EGENSKAPER OCH OMFATTNING KAN VARKEN TREND MICRO ELLER DESS
ATERFORSALJARE ELLER LEVERANTORER GARANTERA ATT PROGRAMVARAN ELLER
TJANSTERNA AR FELFRIA ELLER ATT DE UPPTACKER ENBART SAKERHETSHOT OCH SKADLIG
KOD/ALLA SAKERHETSHOT OCH ALL SKADLIG KOD ELLER ATT ANVANDNING AV
PROGRAMVARAN MED TILLHORANDE UPPDATERINGAR HALLER DITT NATVERK ELLER
DATORSYSTEM FRITT FRAN ALLA TYPER AV VIRUS ELLER ANNAT SKADLIGT ELLER OONSKAT
INNEHALL ELLER FORHINDRAR INTRANG ELLER ANDRA SAKERHETSBROTT.

FORUTOM DE UTTRYCKLIGEN BEGRANSADE GARANTIERNA | PUNKT 17 OCH 18 OCH SA LANGT
DET AR MOJLIGT ENLIGT TILLAMPLIG LAG FRISKRIVER SIG TREND MICRO OCH DESS
ATERFORSALIJARE OCH LEVERANTORER FRAN ALLA ANDRA GARANTIER AVSEENDE
PROGRAMVARAN OCH TJANSTERNA, BADE UTTRYCKLIGA OCH UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE
MEN INTE BEGRANSAT TILL UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET, LAMPLIGHET
FOR ETT BESTAMT SYFTE OCH UNDVIKANDE AV INTRANG PA TREDJE PARTS RATTIGHETER.
EVENTUELLA UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE PROGRAMVARAN DAR
FRISKRIVNING INTE KAN GORAS AR BEGRANSADE TILL TRETTIO (30) DAGAR FRAN DET DATUM
DU ERHOLL PROGRAMVARAN.

20. Sakerhetskopiering. Nar du anvander en programvara eller tjanst maste du regelbundet
sakerhetskopiera dina data och datorsystem pé separata enheter. Du bekréaftar att du fatt information om
att om du inte sakerhetskopierar data och system kan det leda till att du forlorar data i handelse av fel pa
programvara, tjanster eller uppdateringar. Eftersom endast du och inte Trend Micro kanner till vardet pa
dina datorsystem och data kan endast du bestamma vilken typ av sakerhetskopiering och skyddséatgarder
som passar dina behov.

21. Begrénsning av ansvar; féljdskador.

(A)  ENLIGT VILLKOREN | PUNKT 21(B) NEDAN OCH SA LANGT DET AR MOJLIGT
ENLIGT TILLAMPLIG LAG AR INTE TREND MICRO ELLER DESS ATERFORSALJARE
ERSATTNINGSSKYLDIGA MOT DIG (i) FOR FORLUSTER SOM RIMLIGEN INTE GICK ATT FORUTSE
VID DEN TIDPUNKT DA AVTALET INGICKS ELLER (i) FOR FOLIDSKADOR, SARSKILDA,
TILLFALLIGA ELLER INDIREKTA SKADOR AV NAGOT SLAG ELLER FOR FORLUST AV ELLER
SKADADE DATA ELLER MINNEN, SYSTEMKRASCH, DISK-/SYSTEMSKADA, FORLORADE
INTAKTER ELLER BESPARINGAR SOM UPPSTATT TILL FOLJD AV ELLER RELATERAT TILL DET
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HAR AVTALET ELLER PROGRAMVARAN OCH TJANSTERNA. DESSA BEGRANSNINGAR
TILLAMPAS AVEN OM TREND MICRO HAR INFORMERATS OM RISKEN FOR SADANA SKADOR
OCH OAVSETT TYP AV HANDLING, VARE SIG DET GALLER AVTALSBROTT, RENT
PRODUKTANSVAR ELLER NAGON ANNAN HANDLING ELLER PASTATT ANSVAR.

(B) INNEHALLET | PUNKT 21(A) BEGRANSAR ELLER BEFRIAR INTE TREND MICRO
ELLER DESS LEVERANTORER FRAN ANSVAR FOR DODSFALL ELLER PERSONSKADA SOM
ORSAKATS AV FORSUMLIGHET ELLER FOR BEDRAGERI ELLER ANNAT ANSVAR SOM TREND
MICRO INTE HAR LAGSTADGAD RATT ATT BEFRIAS FRAN.

(©) ENLIGT VILLKOREN | PUNKT 21(A) OCH 21(B) OVAN KAN DET TOTALA BELOPPET
PA DEN ERSATTNING SOM TREND MICRO ELLER DESS LEVERANTORER AR SKYLDIGA ATT
BETALA FOR AVTALSBROTT, RENT PRODUKTANSVAR ELLER NAGON ANNAN HANDLING ELLER
PASTATT ANSVAR ALDRIG OVERSTIGA BELOPPET FOR DEN LICENSAVGIFT SOM DU HAR
BETALAT ELLER SKA BETALA TILL TREND MICRO ELLER DET BELOPP SOM DU HAR BETALAT
TILL TREND MICRO, DESS ATERFORSALJARE ELLER LEVERANTORER FOR EN ETTARIG TJANST.
DU GODKANNER DEN FORDELNING AV ANSVAR SOM ANGES UNDER DENNA PUNKT OCH
BEKRAFTAR ATT UTAN DITT GODKANNANDE AV DESSA BEGRANSNINGAR SKULLE
AVGIFTERNA FOR LICENSEN, TJANSTEN OCH UNDERHALLSTJANSTEN VARA HOGRE OCH,
GALLANDE UTVARDERING AV PROGRAMVARAN, SKULLE TREND MICRO INTE KUNNA ERBJUDA
DIG ATT UTVARDERA PROGRAMVARAN KOSTNADSFRITT.

22. Granskning. Trend Micro har ratt att kontrollera din anvandning av programvaran eller tjansten.
Information om att kontroll kommer att utféras ska meddelas rimlig tid i férvag, och kontrollen ska utféras
pa normala kontorstider. Om det vid kontrollen framkommer att det finns olicensierade datorer, virtuella
enheter eller anvandare ar du skyldig att inom trettio (30) dagar frén att det meddelats dig betala Trend
Micro de d& aktuella avgifterna for de licenser, prenumerationer och/eller underhallstjanster som galler de
olicensierade datorerna, virtuella enheterna eller anvandarna. Om avgifterna som ska betalas for den
olicensierade anvandningen 6verstiger fem procent (5 %) av de avgifter som faktiskt har betalats for den
kontrollerade tidsperioden ar du skyldig att ersatta Trend Micro fér de kostnader som uppstatt i samband
med kontrollen.

23. Sekretess. Under giltighetstiden for det har avtalet eller en eventuell utvarderingsperiod kan du
komma i kontakt med information som inte &ar allmént kdnd och som Trend Micro betraktar som
konfidentiell och proprietar ("konfidentiell information”), inklusive men inte begransat till serienummer for
produkter, registreringsnycklar eller aktiveringskoder och information som pa grund av sin natur skulle
behandlas som konfidentiell av personer som normalt hanterar sadan information. Bade under avtalets
giltighetstid och efter att avtalet har slutat galla férbinder du dig att (i) hemlighalla konfidentiell information;
(ii) inte avsloja konfidentiell information till tredje part, férutom till anstéllda och externa leverantérer som
absolut behéver informationen och som har skriftliga avtal med sekretessregler som inte ar mindre strikta
an de som anges under den har punkten; och (i) inte anvanda konfidentiell information for nagra andra
syften an de som beskrivs i det har avtalet.

24, Overlatbarhet/ogiltighet. Du far inte dverlata det har avtalet eller ndgon réttighet som ingar i det
till nAgon part, inklusive dotterbolag, utan skriftligt godkannande frdn Trend Micro. Ingen pastadd
dverlatelse fran dig har ndgon giltighet. Trend Micro kan overlata det har avtalet, helt eller delvis, och
delegera de ataganden det innehaller till behorig tredje part eller till Trend Micros dotterbolag och/eller
filialer, forutsatt att inga av de ataganden som delegeras gor att Trend Micro befrias frén sina ataganden i
avtalet. Du samtycker till att om en domstol eller behdrig juridisk instans i en jurisdiktion faststaller att nagon
del av avtalet ar ogiltig, paverkar inte detta ndgon annan del av avtalet, utan det fortsatter att galla fullt ut i
Ovrigt.

25. Exportkontroll.  Programvaran ar underkastad exportkontroll —enligt amerikanska
exportbestammelser. Du far inte exportera eller &terexportera den till rattsliga enheter eller medborgare i
lander som har belagts med handelsembargo eller lander som &r belagda med andra handelssanktioner,
och inte heller till icke godkanda personer eller rattsliga enheter utan licens frdn aktuell myndighet.
Information om sadana restriktioner finns pa foljande webbplatser: http://www.treas.gov/ofac och
www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/ListsToCheck.htm. Lander som var belagda med
handelsembargo av USA vid det datum som anges ovan var bland annat Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan
och Syrien. Du &r ansvarig for alla dvertradelser av USA:s exportlagar som ar relaterade till programvaran.
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Genom att godkanna det har avtalet bekraftar du att inte ar invanare eller medborgare i nagot av de
lander som &r belagda med handelsembargo av USA och att du inte p& nagot annat satt ar forbjuden att
motta programvaran.

26. Overensstammelse med importbestammelser. Utan hinder av det allmanna stadgandet i
avsnitt 25 ovan kan programvaran i vissa jurisdiktioner vara underkastad importlagar eller -bestammelser
inklusive men inte begransat till sidana som géller kryptering. Du ansvarar for att avgéra om och hur du
ska efterleva sddana eventuella lagar och bestammelser.

27. Begransade rattigheter for amerikanska myndigheter. Om du tillhér en rattslig enhet som
réknas till de amerikanska myndigheterna bekréftar du att denna programvara (i) har utvecklats med hjalp
av privata medel, (ii) har utvecklats i kommersiellt syfte, (iii) inte tillhdr kategorin gratis programvara, och
(iv) ar "Restricted Computer Software” enligt definitionen av denna term i paragraf 52.227 19 i FAR
(Federal Acquisition Regulations) och ar "Commercial Computer Software” enligt definitionen av denna
term i underavdelning 227.471 i DFARS (Department of Defense Federal Acquisition Regulation
Supplement). Myndigheten godkanner att (i) om programvaran tillhandahalls Department of Defense
(DoD), klassificeras programvaran som “Commercial Computer Software” och myndigheten far
endast "begransade rattigheter” till programvaran och den tillhérande dokumentationen enligt definitionen
av termen i paragraf 252.227 7013(c)(1) i DFARS, och (ii), om programvaran tillhandahalls ndgon annan
rattslig enhet inom de amerikanska myndigheterna an DoD definieras myndigheternas rattigheter till
programvaran och den tillhérande dokumentationen enligt paragraf 52.227 19(c)(2) i FAR.

28. Force majeure. Ingen part kan hallas ansvarig gentemot den andra parten for pastadda eller
faktiska forluster eller skador som &r resultatet av forseningar eller uteblivna prestationer som orsakats av
den andre partens handlingar, atgard av civil eller militar myndighet, regeringsbeslut, jordbavning,
eldsvada, Gversvamning, epidemi, karantan, energikris, strejk, arbetsmarknadskonflikt, krig, upplopp,
terrorism, olycka, materialbrist, transportforsening eller ndgon annan orsak som den part som inte
uppfyller sitt atagande rimligen kan kontrollera. En part vars skyldigheter har upphavts enligt villkoren i
den har punkten ska borja galla igen s& fort som det rimligen ar maojligt.

29. Avslutande av avtalet. Det har avtalet galler tills det avslutas. Du kan avsluta det nar som helst
genom att meddela Trend Micro skriftligt. Férutom andra rattsmedel som é&r tillgangliga enligt lagen kan
Trend Micro avsluta det har avtalet om du begar brott mot avtalet eller om du inte atgardar brott mot
avtalet inom trettio (30) dagar efter att du har mottagit meddelande om detta frdn oss. Vid sadant
avslutande galler att du maste forstéra alla kopior av programvaran. Punkterna 7, 17-21 och 23-30 galler
aven efter att avtalet har avslutats.

30. Géllande lag/Trend Micros licensgivare. Om du ar etablerad/bor i Sverige ar licensgivaren
Trend Micro EMEA Limited, ett féretag som &r registrerat pa Irland med nummer 364963 och med sate
IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irland. Fax: +353-21 730 7 ankn. 373, och
det har avtalet lyder under lagarna pa Irland.

United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (Internationella koéplagen)
och kollisionsrattsliga regler i ditt hemland kan inte tillampas pa det har avtalet.

31. Webbplatser/fragor. Du kommer till Trend Micros webbplatser via www.trendmicro.com. Om du
har frdgor om det har avtalet kan du skicka dem till: licenceinfo@trendmicro-europe.com.



