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ÖNEMLİ: AŞAĞIDAKİ SÖZLEŞME “SİZE” BİR KİŞİ YA DA BİR KURULUŞUN TEMSİLCİSİ OLARAK TREND 
MICRO’NUN VEYA BİR BAĞLI ORTAKLIĞININ (“TREND MICRO”) HANGİ HÜKÜM VE KOŞULLAR 
ÇERÇEVESİNDE “YAZILIM” VE İLGİLİ “BELGELER”İNİN LİSANSINI VERECEĞİNİ DÜZENLEMEKTEDİR. İŞBU 
SÖZLEŞMEYİ KABUL EDEREK, TREND MICRO İLE HUKUKEN BAĞLAYICI BİR ANLAŞMA YAPMAKTASINIZ. 
BÖYLELİKLE SÖZLEŞME’NİN HÜKÜM VE KOŞULLARI YAZILIM’I KULLANMANIZA VE ABONELİK 
HİZMETLERİNİZE UYGULANMAKTADIR. LÜTFEN KAYITLARINIZ İÇİN BU SÖZLEŞME’Yİ BASINIZ VE 
ELEKTRONİK OLARAK BİR KOPYASINI KAYDEDİNİZ. 

 

Yazılım’ı indirmeden ya da kullanmadan önce işbu Sözleşme’yi okumalısınız. Bir kişi iseniz en az 18 yaşında olmanız 
gerekmektedir. Bir kuruluş adına bu Yazılım’ı satın alıyorsanız, söz konusu kuruluşu temsile ve onun adına işbu 
Sözleşme’yi kabule usulüne uygun olarak yetkili olmalısınız. 

Yazılım’ı deneme amacıyla ya da Yazılım’ın lisansını satın almak amacıyla indiriyor ya da aktive ediyorsanız, aşağıdaki 
“Bu Sözleşmeyi Kabul ediyorum” bölümünü ya da kutusunu seçerek işbu Sözleşme’yi kabul etmelisiniz. Eğer siz ya da 
temsil ettiğiniz kuruluş bu Sözleşme’yi kabul etmiyorsa, “Bu Sözleşmeyi Kabul Etmiyorum” bölümünü seçiniz. Böylelikle 
bir sözleşme meydana gelmeyecek ve Yazılım’ı değerlendirmenize, satın almanıza veya indirmenize ve kullanmanıza 
izin verilmeyecektir. Eğer Yazılım’ı bir perakendeciden satın almış iseniz ve Sözleşme’yi kabul etmiyorsanız, varsa 
tekrar stoklama için gerekli masraflar düşülmüş olarak satış bedelini iade almak amacıyla Yazılım’ı orjinal paketi 
içerisinde satın alma belgesi ile birlikte perakendeciye satın aldığınız tarihten itibaren (30) iş gün içinde iade 
edebilirsiniz. 

NOT: BU SÖZLEŞME’NİN 12. MADDESİ TREND MICRO’NUN YÜKÜMLÜLÜKLERİNİ SINIRLANDIRMAKTADIR. 
MADDE 3, 13, 14 VE 15 BİZİM GARANTİ YÜKÜMLÜLÜKLERİMİZİ VE SİZİN BAŞVURU YOLLARINIZI 
SINIRLANDIRMAKTADIR. MADDE 6 İNDİRMİŞ OLDUĞUNUZ YAZILIM’DAN HANGİ BİLGİLERİ TOPLADIĞIMIZI 
BELİRTMEKTEDİR. MADDE 11 YAZILIM’IN KULLANIMI İLE İLGİLİ ÖNEMLİ SINIRLAMALARI 
DÜZENLEMEKTEDİR. SÖZLEŞME’Yİ KABUL ETMEDEN ÖNCE BU MADDELERİ DİKKATLİCE 
OKUDUĞUNUZDAN EMİN OLUNUZ. 
 
 
1. SÖZLEŞME’NİN UYGULANMASI VE HÜKÜMLER. Bu Sözleşme Tüketici Ürünleri (her biri “Yazılım”) için 

uygulanmaktadır. Yazılım’ı indirirken sizden aynı veya farklı bir Trend Micro lisans anlaşmasını kabul etmeniz 
istenebilir. İlk kabul etmiş olduğunuz sözleşmenin hükümleri Yazılım’ı kullanımınıza uygulanacaktır. Bu 
Sözleşme’deki haklar işbu Sözleşme’yi kabul etmenize bağlıdır. Ücretli Lisanslar: Eğer bir Yazılım lisansı satın 
almış iseniz, Sözleşme’nin 1., 2. ve 4 ila 30. maddeleri size uygulanacaktır. Deneme Lisansı: Eğer bir Yazılım 
lisansı satın almamış iseniz ve Yazılım’ı deneme veya değerlendirme amacıyla kuruyorsanız siz bir “deneme 
kullanıcısı” olarak kabul edilmektesiniz ve Sözleşme’nin 1., 3 ila 22. ve 25 ila 30. maddeleri size uygulanacaktır. 

2. ÜCRETLİ KULLANIM ABONELİK LİSANSI. Trend Micro size, faturanızda, alındı makbuzunuzda, sipariş teyid 
formunuzda veya başka bir satın alma belgesinde maksimum sayısı belirtilen müşteri veya personel tarafından veya 
dizüstü bilgisayar üzerinde (her biri “Bilgisayar”) Abonelik Süresi  boyunca Yazılım’ı kurmak ve kullanmak amacıyla 
satın alınan her bir lisans için münhasır olmayan, devredilemeyen, temlik edilemeyen bir hak vermektedir. Ev 
kullanımı için verilen lisanslar aynı ev içinde oturan son kullanıcılar tarafından kullanılmaldır. Yazılım’ın kurulu 
olduğu her bir Bilgisayar için lisans ücreti ödenmelidir; Yazılım her bir Bilgisayar üzerinde sadece bir işletim sistemi 
için kurulabilir. 

3. DENEME KULLANIM LİSANSI. Eğer bir deneme kullanıcısı iseniz, Trend Micro size aşağıda Madde 8’de 
tanımlandığı şekilde Abonelik Süresi içinde Yazılım’ın bir (1) kopyasını bir Bilgisayara indirme, kurma ve kullanma 
hakkı vermektedir. Abonelik Sürenizin sonunda, işbu Sözleşme kendiliğinden sona erer. Yazılım’daki “Şimdi Satın 
Al/ Buy Now” seçeneğini seçerek veya sponsor olunan www.trendmicro.com gibi bir veya daha fazla sitede 
(“Siteler”) listelenen yetkili Tren Micro satıcısına başvurarak ücretli bir lisans satın alabilirsiniz. Eğer bir lisans satın 
almazsanız, işbu Sözleşme’nin sona ermesinden itibaren Yazılım’ın tüm kopyalarını on beş (15) gün içinde imha 
etmeyi kabul etmektesiniz. UYGULANAN HUKUK TARAFINDAN İZİN VERİLDİĞİ ÖLÇÜDE DENEME AMACIYLA 
KULLANILAN TREND MICRO YAZILIM’I VE İLGİLİ BELGELER’İ “OLDUĞU GİBİ” HERHANGİ BİR ÇALIŞMA 
TAAHHÜDÜ (“GARANTİLER”) OLMAKSIZIN TEMİN EDİLMEKTEDİR. 



4. SİSTEM GEREKLİLİKLERİ VE GÜNCELLEMELER. Yazılım’ın efektif olarak çalışabilmesi için donanım, Internet 
erişimi vs. gibi sistem gereklilikleri (“Sistem Gereklilikleri”) ve Güncellemeler yapılması gerekmektedir. Yüksek  hızlı 
Internet erişimi önerilmektedir. Zaman zaman değişebilecek olan Sistem Gereklilikleri’nin tamamen sizin 
sorumluluğunuzda olduğunu kabul etmektesiniz. Yazılım’ın kullanımı için gerekli sistem ve sair yazılımların  ve 
/veya  başka herhangi bir ürün veya teklifin satımı ve herhangi bir alım veya başka ürün temini Yazılım'a erişiminizi 
garanti veya taahhüt ediyor olarak yorumlanamaz. “Güncellemeler” Yazılım’ın güvenlik bileşenleri ve Yazılım’a ve 
ilişiğindeki Belgeler’e yapılacak küçük ölçekli geliştirmeler için yeni modeller, tanımlar ve kurallardır. Güncellemeler 
sadece indirilme durumunda ve aşağıda Madde 8’de belirtilen Abonelik Süresindeki kullanım için söz konusu 
olmaktadır. Güncellemeler, indirilmeden önce ilave veya başka lisans hükümlerinin kabul edilmesini gerektirebilir. 
Güncellemeler, Yazılım’ın daha önce lisanslanmış bölümlerinin yerine geçecektir fakat yetkilendirilen Bilgisayar 
veya kayıtlı kullanıcı sayısını arttırmayacaktır.   

5. YAZILIM AKTİVASYONU/KAYIT. Güncellemeler’i ve Madde 9’de belirtilen diğer mevcut “Abonelik Hizmetleri”ni 
almak için Yazılım’ı aktive etmeli ve/veya Trend Micro’ya kaydolmalısınız. Trend Micro’ya kaydolduğunuzda 
aktivasyon kodunuz ve Yazılım’ı kullanmaya ilişkin hüküm ve koşulları belirleyen işbu Sözleşme vermiş olduğunuz 
elektronik posta adresinize elektronik posta olarak gönderilecektir. Bu kontroller Yazılım’ın sadece geçerli olarak 
lisanslı Bilgisayarlar üzerinde işletildiğiniden ve geçerli olarak lisanslı son kullancılar tarafından mevcut Abonelik 
Hizmetlerinin alındığından emin olunmasına yardım etmedir. Kayıt, geçerli bir ürün seri numarası ve yenileme ve 
diğer hukuki bildirimler için geçerli bir elektronik posta adresi gerektirmektedir. Kayıt esnasında ve Yazılım kullanımı 
sırasında zaman zaman gerek olması halinde gerekli bilgileri ("Kayıt Bilgileri") doğru ve eksiksiz olarak vermeyi 
kabul etmektesiniz Hesabınızın (Aşağıda Madde 7’de belirtilmiştir) teyit edilmesi ve kredi kartınıza fatura kesilmesi 
için TREND MİCRO’nun Kayıt Bilgilerinizi (kredi kartı bilgileri dahil) muhafaza edip kullanabileceğini kabul 
etmektesiniz. İletilen bilgilerin yanlış veya eksik olduğunun tespit edilmesi veya aktivasyon işleminin indirme 
işleminin yapılmasından itibaren en geç üç (3) iş günü içerisinde tamamlanmaması halinde Trend Micro, Yazılım ve 
ekindeki Belgeler’e ilişkin haklarınızın herhangi bir kısmını ya da tamamını feshedebilir. 

6. BİLGİ TOPLANMASI. Ürün kayıt bilgisine ilave olarak, Trend Micro, Abonelik Hizmetleri ve ilgili destek hizmetlerini 
verebilmek için ağ ve cihazınıza ilişkin belirli bilgileri işleme tabi tutmak ve depolamak zorundadır. Trend Micro 
ayrıca ürünlerini geliştirebilmek için düzenli olarak, kurulmuş olan Yazılım’dan ürün kullanımı, tespit edilen kötü 
donanım veya potansiyel olarak istenilmeyen dosyalar hakkında bilgi yükleyebilir ve veri tabanını ve hizmetlerini 
mümkün olduğu kadar efektif olarak geliştirmek için Hizmet trafiğini kullanabilir.Trend Micro ürünleri herhangi bir 
kişisel bilgiyi tutmak veya muhafaza etmek için tasarlanmamıştır. Kabul etmektesiniz ki, Trend Micro (i) ürünleri ve 
hizmetleri geliştirmek için kurulu Yazılım’dan yüklenilen bilgiyi kullanabilir; (ii) dünya genelindeki bağlı ortaklıkları ve 
güvenlik ortakları ile zararlı ve istenilmeyen içerikte olduğu tespit edilen verileri paylaşabilir ve (iii) inceleme ve 
raporlama amacıyla yüklenilmiş olan veriyi kullanabilir ve açıklayabilir ancak bu kullanım, paylaşım veya açıklama 
sizin kimliğinizi tespit etmeyecek veya herhangi bir kişinin kimliğinin tespitinde kullanılabilecek herhangi bir bilgi 
içermeyecektir. Tren Micro, herhangi bir fikri mülkiyetin veya çalışma ürününün kullanılmasından veya söz konusu 
bilgilerin analiz edilmesinden kaynaklanan her türlü mülkiyet,  hak ve menfaati saklı tutmaktadır. İşbu Sözleşme’de 
son kullanıcılardan çeşitli şekillerde bilgi toplanılması veya yapılacak yüklemelere ilişkin hususlar düzenlenirken 
Trend Micro’ya yapılan atıflar (bunlarla sınırlı olmamak üzere özellikle Madde 5 ve 6 açısından) Trend Micro 
tarafından Yazılım’ın temin edilmesi için yetkilendirilen çevirimiçi satıcıları da kapsamaktadır. 

7. KULLANICI HESABI VE GÜVENLİK. Hesap ve Şifre. Kayıtlı kullanıcı olarak bir hesap ("Hesap") alabilir ya da 
oluşturabilirsiniz. Hesabınızın güvenliğinin ve gizliliğinin sağlanmasından münhasıran siz sorumlu olacaksınız. 
Hesap bilgilerinizi herhangi bir kişiye açıklamamalı ve başka kişilerin Hesabını kullanmamalısınız. Hesabınızda 
veya Hesabınız vasıtasıyla gerçekleşen tüm işlemlerden münhasıran siz sorumlu olacaksınız. Hesabınızın yetkisiz 
kişilerce kullanımı veya diğer herhangi bir suretle güvenliğin ihlali halinde Trend Micro’yu yu  derhal durumdan 
haberdar etmeyi kabul etmektesiniz. Hesabınızın yetkisiz kişilerce kullanımı halinde doğan zarar ve ziyandan Trend 
Micro sorumlu olmayacaktır.  

8. ABONELİK SÜRESİ. Ücretli abonelik Lisanslar İçin. Ücretli lisanslar için “Abonelik Süresi” ürün seri numarasını 
aldığınız tarihte başlar ve satın alınan abonelik ayına bağlı olarak 12, 24 veya 36 ay sonra sona erer. İkincil 
lisanslar, ikincil lisansın aktive edildiği tarih dikkate alınmaksızın asıl lisansın sora erdiği tarihte sona erer. Abonelik 
Süresinden sonra da Yazılım’ınızın işlevini yerine getirmeye devam etmesi veya çalışması ve mevcut Abonelik 
Hizmetlerini almaya devam etmek için Yazılım’ınızın bir üst seviyesini satın almalı veya Yazılımınızın ürün seri 
numarası için Abonelik Süresini yenilemelisiniz. Yazılım seviye yükseltmesi ve Abonelik Süresi uzatma ilave veya 
farklı lisans hükümlerinin kabul edilmesini gerektirebilir. Deneme Kullanımı İçin: Deneme Kullanımı için “Abonelik 
Süresi” ürün seri numarasını aldığınız tarihte başlar ve belirtilen veya yetki verilen deneme süresine bağlı olarak 30, 
60 veya 90 gün sonra sona erer. 

9. ABONELİK HİZMETLERİ.  



A. Güncellemeler. Abonelik Süresi boyunca, bazı Tüketici Ürünleri kullanıcılar ve deneme kullanıcıları her bir 
lisanslı Bilgisayarda Yazılım ile kullanmak üzere Güncellemeler’e erişim hakkını haizdirler. 

B. Teknik Destek. Abonelik Süresi boyunca, kayıtlı, geçerli lisans sahibi kullanıcılar ve deneme kullanıcıları 
çalışma saatleri içerisinde elektronik posta yoluyla teknik destek ya da web tabanlı teknik destek alma 
hakkına sahiptirler, bu destek ancak belirli dillerde temin edilebilmektedir. Önemli: Ödemeli veya ücretsiz 
telefon desteği sadece kayıtlı ve geçerli lisansı olan son kullanıcılar için sadece bazı ülkelerde 
verilebilmektedir; ayrıntılar için lüften www.trendmicro.com/support/consumer adresine bakınız. 

10. SEÇİMLİK HİZMETLER.  

A. YAZILIM -TABANLI HİZMETLER. Abonelik Süresi boyunca Trenc Micro, TIS ve TIS PRO ürünlerinin 
deneme kullanıcılarına ve kayıtlı kullanıcılarına her bir lisanslı Bilgisayar üzerinde Yazılım ile birlikte 
kullanılmak üzere seçimlik Hizmetler’i çalıştırma hakkı vermektedir. Yazılım aşağıdaki “Hizmetler”i 
içermektedir: Yazılım Derecelendirme Hizmeti, Web-Sitesi Filtreleme Hizmeti ve ŞifreKontrol 
(PhishChecker). Bu Hizmetler Trenc Micro servis sunucularına, Yazılım’ın satın alındığı ülkenin dışında 
yerleşik bir yerden dışardan sorgulama yaparak içeriği korumakta ve kontrol etmektedir. 

B. TrendSecure. Abonelik Süresi boyunca Trenc Micro, TIS PRO/Trend Micro Titanium Antivirus+/Trend Micro 
Titanium Internet Security/Trend Micro Titanium Maximum Security ürününün kayıtlı kullanıcılarına belirli 
ülkelerde TrendSecure çevirimiçi hizmetlerini kullanma hakkını vermektedir. TrendSecure’a erişebilmek için 
bu kullanıcıların geçerli bir ürün seri numarası ve kayıtlı elektronik posta adresi kullanarak güvenli şifresi olan 
bir hesap oluşturmaları gerekmektedir. TrendSecure’un kullanılması www.Trendsecure.com adresinde 
mevcut olan TrendSecure Kullanım Koşulları (Terms of Use) uyarınca olacaktır. Trend Micro, TrendSecure’u 
geliştirmek, azaltmak,  değiştirmek veya sona erdirmek ve Kullanım Koşulları’nda güncellemeler yaparak 
kullanım koşullarına yeni ve farklı koşullar getirmek hakkını saklı tutar. 

11. KULLANIM SINIRLAMALARI. Yazılım’ın lisansı verilmektedir, satılmamaktadır. Trend Micro, Yazılım’ın  
mülkiyetinin, telif haklarının, bunlara ilişkin ticari sırların, patent haklarının ve diğer fikri mülkiyet haklarının ve 
Yazılım’a ilişkin Belgeler üzerindeki telif haklarının sahibidir ve işbu Sözleşme’de size verildiği açıkça belirtilmeyen 
tüm hakları kendinde saklı tutmaktadır. Yazılım’ı kiraya vermeyeceğinizi, borç vermeyeceğinizi, kiralamayacağınızı 
veya alt lisans olarak vermeyeceğinizi, Yazılım’ın bileşenlerini bağımsız olarak kullanmayacağınızı veya Yazılım’ı 
başkalarına hizmet vermek için kullanmayacağınızı kabul etmektesiniz. Ayrıca, kabul etmektesiniz ki, tersine 
mühendislik, kaynak koda dönüşüm, değiştirme, çeviri, tersine çevirme, kaynak kodu bulma veya Yazılım’ın 
herhangi bir parçasından türev işler yaratma girişiminde bulunmayacaksınız veya başka şekillerde tahrip 
etmeyeceksiniz veya diğer kişilere bu hususlarda yardım etmeyeceksiniz. Bunlara ilave olarak burada yasaklanmış 
işlemlerden herhangi birini üstlenmek için başka kişilere yetki vermeyeceksiniz. 

12. SINIRLI SORUMLULUK.  

A. UYGULANAN HUKUK TARAFINDAN İZİN VERİLDİĞİ ÖLÇÜDE, TREN MICRO VE TEDARİKÇİLERİ (İ) 
İŞBU SÖZLEŞME YAPILIRKEN MAKUL OLARAK ÖNGÖRÜLEMEYEN HERHANGİ BİR ZARARDAN VEYA 
(İİ) İŞBU SÖZLEŞME’DEN DOĞAN YA DA İŞBU SÖZLEŞME’DEN KAYNAKLANAN VEYA YAZILIM VEYA 
ABONELİK HİZMETLERİNDEN DOĞAN VEYA BUNLARDAN KAYNAKLANAN DOLAYLI, ÖZEL, 
BEKLENMEYEN VEYA HERHANGİ BAŞKA TÜRLÜ BİR DOLAYLI ZARAR, VEYA KAYIP YA DA 
BOZULMUŞ VERİ VEYA HAFIZA, SİSTEM ÇÖKMESİ, DISK/SİSTEM HASARI, KAR KAYBI VEYA BİRİKİM 
KAYBI VEYA İŞ KAYBINDAN HİÇBİR ŞEKİLDE SORUMLU OLMAYACAKTIR. TREND MİCRO’NUN SÖZ 
KONUSU HASAR OLASILIKLARI KONUSUNDA DANIŞMANLIK ALMIŞ OLMASINA VEYA SÖZLEŞME’NİN 
İHLALİ BİÇİMİNDE OLSUN YA DA OLMASIN, MEYDANA GELME ŞEKLİNE, KUSURA, AYIPLI ÜRÜN 
SORUMLULUK KURALLARINA VEYA HERHANGİ BAŞKA BİR ŞEKİLDEKİ EYLEM SEBEBİNE VEYA 
SORUMLULUK KURALINA BAKILMAKSIZIN İŞBU SINIRLANDIRMALAR UYGULANACAKTIR. 

B. YUKARIDA MADDE 12(A) MADDELERİNE TABİ OLARAK, HİÇBİR ŞEKİLDE TREND MICRO’NUN VE 
TEDARİKÇİLERİNİN TOPLAM SORUMLULUĞU, HERHANGİ BİR TALEP İÇİN, SÖZLEŞME İHLALİ, 
KUSUR, AYIPLI ÜRÜN SORUMLULUK KURALI VEYA HERHANGİ BAŞKA BİR ŞEKİLDEKİ MEYDANA 
GELME SEBEBİNE VEYA SORUMLULUK KURALINA İLİŞKİN OLMASINA BAKILMAKSIZIN, 
TARAFINIZDAN ÖDENMİŞ YA DA ÖDENMESİ GEREKEN YAZILIM LİSANS BEDELİ VEYA ABONELİK 
HİZMETLERİ BEDELİNİ AŞMAYACAKTIR. 

C. İŞBU MADDE 12’DEKİ SORUMLULUK SINIRLAMALARI MÜŞTERİLERİN BİLGİSAYARLARINI DEĞİŞİK 
EV VE İŞ MAKSATLARI İLE KULLANMALARI SEBEBİYLE DÜZENLENMİŞTİR. BU SEBEPLE YAZILIM’DA 
VE HİZMETLERDE BİR HATANIN BİLGİSAYAR PROBLEMLERİNE VE BUNA BAĞLI VERİ KAYIPLARINA 
NEDEN OLMASI HALİNDE İHTİYAÇLARINIZA UYGUN OLARAK SADECE YEDEKLEME PLANI (BACK-UP 
PLAN) VE TEDBİRLER UYGULAYABİLİRSİNİZ.  



 
13. SINIRLI GARANTİ. Trend Micro satış tarihinden itibaren 30 gün için Yazılım’ın beraberindeki Belgeler’e uygun 

olarak esaslı şekilde çalışacağını garanti etmektedir. Trend Micro Yazılım’ın aradığınız özellikleri taşıdığını veya 
Yazılım’ı kullanımızın kesintisiz veya hatasız olacağı garantisini vermemektedir. ZARARLI VE İSTENMEYEN 
ELEKTONİK İÇERİĞİN NİTELİĞİ VE HACMİ ELE ALINDIĞINDA TREND MICRO YAZILIM’IN VE 
GÜNCELLEMELER’İN TAM VEYA DOĞRU YA DA TÜM VEYA SADECE ZARARLI VEYA İSTENMEYEN 
UYGULAMALARI VE DOSYALARI BULACAĞINI, KALDIRACAĞINI VEYA TEMİZLEYECEĞİNİ GARANTİ 
ETMEMEKTEDİR. SAHİP OLDUĞUNUZ İLAVE HAKLAR İÇİN MADDE 16’YA BAKINIZ. 

 
14. HAKLAR: Yazılım’ın yukarıda Madde 13’de verilmiş sınırlı garantiye uymaması halinde (“Sınırlı Garanti”), Trend 

Micro (a) bir Güncelleme ile hatayı düzeltecektir; (b) hatayı düzeltmenize yardımcı olacaktır, veya (c) Yazılım’ın 
bedelini iade edecektir. YAZILIM HATASININ BİR KAZADAN, KÖTÜYE KULLANIMDAN, DEĞİŞİKLİKTEN VEYA 
YANLIŞ KULLANIMDAN KAYNAKLANMASI HALİNDE VEYA PROBLEMLERİN VEYA HATALARIN YAZILIM’IN 
BENZER ETKİLERİ VEYA ÖZELLİKLERİ OLABİLECEK VEYA YAZILIM İLE UYUMSUZ OLAN PROGRAMLARLA 
BİRLİKTE KULLANILMASINDAN KAYNAKLANMASI HALİNDE İŞBU SINIRLI GARANTİ GEÇERSİZ 
OLACAKTIR.TREND MICRO, GERİ KALAN ORJİNAL SINIRLI GARANTİ SÜRESİNDE MUADİL YAZILIM VEYA 
GÜNCELLEMELER’İ GARANTİ ETMEKTEDİR. BU MADDE YAZILIM’DA HERHANGİ BİR HATA DURUMUNDA 
TREND MICRO’NUN TÜM YÜKÜMLÜLÜKLERİNİ VE SİZİN SAHİP OLDUĞUNUZ HAKLARI 
DÜZENLEMEKTEDİR. 

 
15. BAŞKA GARANTİ VE HAKLARIN BULUNMAMASI. MADDE 13’DE AÇIKÇA BELİRTİLEN SINIRLI GARANTİ 

HARİÇ OLMAK ÜZERE, İŞBU SÖZLEŞME’NİN TÜM HÜKÜMLERİ HUKUKUN İZİN VERDİĞİ EN GENİŞ ÖLÇÜDE 
KANUNUN, ÖRF ADET HUKUKUNUN, TİCARİ ÖRFÜN, ADETLERİN VEYA BAŞKA ŞEKİLLERDE ÖNGÖRÜLEN 
ZIMNİ ORTALAMA ÇALIŞMA GARANTİSİ, BELİRLİ BİR AMACA UYGUNLUK VE ÜÇÜCÜ KİŞİLERİN 
HAKLARININ İHAL EDİLMEMESİ GARANTİLERİ DAHİL, Kİ BUNLAR İŞ BU SÖZLEŞME İLE HARİÇ 
TUTULMUŞLARDIR, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE TÜM GARANTİLERİN, (ZIMNEN YA DA 
ALENEN), KOŞULLARIN, TAAHHÜTLERİN VE ŞART VE YÜKÜMLÜLÜKLERİN YERİNE GEÇMEKTEDİR. 
YAZILIMA İLİŞKİN OLARAK FERAGAT EDİLEMEYEN HERHANGİ BİR ZIMNİ GARANTİNİN SÜRESİ (VEYA 
MİNİMUM YASAL GEREKLİLİK) YAZILIM’I SATIN ALDIĞINIZ TARİHTEN İTİBAREN 30 GÜN İLE SINIRLIDIR. 

 
16. TÜKETİCİNİN KORUNMASI. BAZI ÜLKELER, AVRUPA BİRLİĞİ ÜYE ÜLKELERİ DAHİL, BAZI 

YÜKÜMLÜLÜKLERİN HARİÇ TUTULMASINI VEYA SINIRLANDIRILMASINI KABUL ETMEMEKTE VE 
BÖYLELİKLE YUKARDA BELİRTİLEN HARİÇ TUTULAN VEYA SINIRLANDIRILAN YÜKÜMLÜLÜKLER VE 
GARANTİLERDEN FERAGAT (MADDE 12 VE 13) SİZE TAMAMEN UYGULANMAMAKTADIR. İLAVE HAK VE 
HUKUKİ ÇARELERİNİZ OLABİLMEKTEDİR. SÖZ KONUSU MUHTEMEL HAK VE HUKUKİ ÇARELER, OLMASI 
HALİNDE, BU SÖZLEŞME’DEN ETKİLENMEYECEKLERDİR. Yazılım, Trend Micro’nun sahip olduğu veya kontrol 
ettiği sunuculara güvenlik taraması amacıyla belli verilerin iletilmesiyle (“İletilen Veri”) çalışır. Yazılımı kullanmanın 
koşulu olarak ve işbu Sözleşme’yi kabul ederek Siz şu hususları beyan ve tekeffül etmektesiniz (i) Siz İletilen 
Veri’ye ulaşmaya ve Trend Micro’nun ulaşmasını sağlamaya yasal olarak izinli ve yetkilisiniz ve istendiği takdirde 
Trend Micro’ya bu yetkinin kanıtını sağlamayı kabul etmektesiniz; (ii) Siz tamamen takdiriniz doğrultusunda Trend 
Micro’nun bilgi işlem temsilciniz olarak hareket etmesine yetki vermektesiniz; (iii) İletilen Veri’nin yetki alanınız 
dışındaki sunuculara (Avrupa Birliği dışı da dahil) aktarımının gerekmesi halinde Yazılımın hizmet bileşenlerinin 
kapsam ve amacına ilişikin olarak yerel hukukun izin verdiği ölçüde İletilen Veri’nin kaynağını bilgilendirmeyi taahhüt 
etmektesiniz; (iv) Yazılım kullanılıp kullanılmayacağı ve nasıl kullanılacağı hususlarında karar vermekten sorumlu 
olduğunuzu kabul etmektesiniz, ve (v) Yazılım bunlar haricinde sadece yasal bir şekilde kullanacağınızı beyan 
etmektesiniz. Uygulanabilir olduğu hallerde Siz, Trend Micro ve Sizin Avrupa Komisyonu tarafından 27.12.2001 
tarihli kararı ile hazırlanmış; http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:006:0052:0062:EN:PDF 
web adresinden erişilebilen ve işburaya atfen eklenmiş olan “üçüncü ülkelerde kurulu veri işlemcilerine kişisel veri 
aktarımına ilişkin standart sözleşme maddeleri” ile bağlı olacağını kabul etmektesiniz. Veri işleme, teknik ve 
organizasyonsal işlemlere ilişkin bilgi, ekte yer alan ilgili belgede tanımlanmaktadır. Bu Bölümdeki beyan ve 
tekeffüllerin ihlali halinde Trend Micro ön ihbar ile ve diğer haklarına halel gelmeksizin Siz Trend Micro’yu tahmin 
edecek şekilde ihlale çare bulduğunuzu gösterene dek Yazılım’ın icrasını durdurabilir. Yazılım kullanımı bazı yetki 
alanlarında veri koruma kanunlarına veya yönetmeliklerine tabi olabilir. Siz işbu kanunlara veya yönetmeliklere nasıl 
uyum sağlayacağınızı veya uyum sağlamanız gerekip gerekmediğini belirlemekle yükümlüsünüz. 

 
 
17. ÖDEME ŞEKİLLERİ. Ödeme şekli olarak kredi kartI kabul edilmektedir. Trend Micro sipariş bedeli için kredi kartı 

şirketinden ön onay alabilir. Kredi kartından çekim, faturalama, alım sırasında veya bunu müteakip kısa bir süre 
sonra gerçekleşmektedir. Hizmet için kullanılacak kredi kartları: Visa, MasterCard, ve American Express.  
 



Kredi kartı nedeniyle işleminiz online sistemde reddedilirse, vermiş olduğunuz tüm bilgilerin doğru olduğunu kontrol 
edin ve tekrar gönderin. İşlem online sistemde kabul edilmezse sözkonusu kartı işleminiz için kullanamayacaksınız 
ve başka bir kredi kartı kullanmanız gerekecektir. 
 

18. ÖDEMEYE MUTABAKAT.  
 

a. Yazılım Bedelinin Ödenmesi. Lisansını aldığınız Yazılım’ın bedelini ödemeyi ve lisansı verilen bütün Yazılım 
bedeli ile Hesabınız’la ilgili olan diğer ek bedelleri (vergi ve geç ödeme bedelleri de dahil), Trend Micro 'nun, 
kredi kartınızdan çekebileceğini kabul etmektesiniz. BEDELLERİN ZAMANINDA ÖDENMESİ VE ÖDEME 
İÇİN Trend Micro’ya GEÇERLİ KREDİ KARTI BİLGİLERİNİZİN VERİLMESİ SİZİN 
SORUMLULUĞUNUZDADIR. Bütün ücretler kayıt işlemi sırasında verdiğiniz kredi kartınızdan çekilecektir. 
Kredi kartı bilgilerinizde değişiklik olması veya farklı bir kredi kartı kullanmak istemeniz halinde kredi kartı 
bilgilerinizi online olarak Hesap Bilgileri kısmından değiştirmeniz gerekmektedir. (Trend Micro yeni kredi kartı 
bilgilerinizi doğrulayana kadar Yazılım’a erişiminiz geçici olarak durdurulabilir.)  

b. Fiyatları Değiştirme Hakkı ve Yazılım’ın Halihazırda Bulunması. Yazılım’ın fiyatı ve mevcudiyet durumu 
sadece ilerde yapılacak alımlara ilişkin olarak her zaman için değişebilir. Trend Micro'nun Yazılım’ın mevcut 
olmamasından dolayı size Yazılım temininden kaçınabileceğini ve bunun haklı bir sebep teşkil ettiğini kabul 
etmektesiniz.  

c. Elektronik İmza ve Sözleşmeler. Yazılım’ı kullanım hakkınız elektronik ortamda sözleşme akdetmeniz ve/ 
veya işlem yapmanızı da gerektirmektedir. TARAFINIZA GÖNDERİLECEK OLAN ELEKTRONİK POSTANIN 
SÖZLEŞMENİZİ TEŞKİL ETTİĞİNİ VE SÖZ KONUSU SÖZLEŞME VE İŞLEMLER İLE BAĞLI 
OLDUĞUNUZU VE BUNLARIN ÖDEMEYİ YAPACAĞINIZA İLİŞKİN BEYANINIZI OLUŞTURDUĞUNU 
KABUL ETMEKTESİNİZ. SÖZLEŞME’NİZ VE ELEKTRONİK POSTALAR İLE BAĞLI OLMA NİYETİNİZ 
GERÇEKLEŞTİRDİĞİNİZ BÜTÜN İŞLEMLERE İLİŞKİN KAYITLAR İÇİN GEÇERLİ OLUP BU TÜR 
İŞLEMLERE, İPTAL BİLDİRİMLERİNİZ, POLİTİKALAR, SÖZLEŞMELER VE UYGULAMALAR DA DAHİLDİR.  

d. Elektronik kayıtlara erişmek ve saklamak için bazı yazılım ve donanım uygulamalarını kullanmanız gerekebilir, 
bu tamamen sizin sorumluluğunuzdadır.  

 
19. ELEKTRONİK YAZIŞMALARA RIZA GÖSTERİLMESİ. Trend Micro’nun size Yazılım ve Abonelik Hizmetleri ile 

veya tarafımıza temin etmiş olduğunuz bilgiler ile ilgili olarak hukuki ihbarlar ve başka türlü yazışmalar 
(“Yazışmalar”) göndermesi gerekebilir. Trend Micro size Yazışmalar’ı ürün içi ihbarlar yoluyla veya kayıtlı elektronik 
posta adresinize elekronik posta göndererek veya Sitelerinde Yazışmaları yayınlayarak ulaştırabilir. İşbu 
Sözleşme’yi kabul ederek Yazışmalar’ı sadece bu elektronik araçlar vasıtası ile almaya rıza göstermektesiniz ve 
Yazışmalar’a Siteler aracılığı ile ulaşacabileceğinizi göstermekte ve onaylamaktasınız. Eğer ikinci bir kullanıcı iseniz 
(Aşağıda Madde 24’e bakınız), ayrıca asli kullanıcı üzerinden Yazışmalar’ı almaya rıza göstermektesiniz. 

 
20. GİZLİLİK. Ürün seri numaralarının diğer kişiler için potansiyel bir değeri olduğunu onaylamaktasınız. Böylelikle, işbu 

Sözleşme hükümleri çerçevesinde bunları gizli tutacağınızı, sadece Yazılım’ınızı kaydetmek için kullanacağınızı ve 
aşağıda Madde 23 ve 24’de belirtilenler dışında başka hiçbir kişiye açıklamamayı ve kullandırmamayı kabul 
etmektesiniz. 

 
21. YEDEK. Yazılım’ı kullandığınız sürece, bağımsız bir medya üzerinde Bilgisayar programlarınızı ve dosyalarınızı 

(“Veri”) düzenli olarak yedekleme hususunda mutabıksınız. Bunu yapmamanız halinde Yazılım’daki herhangi bir 
hatanın Bilgisayar sorunları yaratması durumunda Veri kaybedilmesine sizin neden olacağınızı ve böyle bir 
durumda Trend Micro’nun söz konusu herhangi bir Veri kaybı için sorumlu olmadığını kabul etmektesiniz 

 
22. DENETİM. Sadece Kurum Lisansları içindir: Makul bir ihbara istinaden ve normal iş saatleri içerisinde, Trend 

Micro’nun Yazılım kullanımınızın işbu Sözleşme’ye uygun olup olmadığını tespit etmek için denetim yapma hakkı 
olacaktır. Denetimin sonucunda lisansı olmayan Yazılım’lar tespit edilirse, siz ya da temsil ettiğiniz kurum, onbeş 
(15) gün öncesinden yapılacak ihbara istinaden, lisanslı olmayan Bilgisayarlar için o tarihteki tarifeler üzerinden 
ücret ödemeyi kabul etmektesiniz. 

 
23. ASLİ KULLANICI. Sadece Ev içi Kullanım Lisansları içindir: Eğer ilk siz kaydolmuşsanız, siz asli kullanıcısınız ve 

ürün lisansı altında Yazılım’ın tüm kullanımından sorumlusunuz. Gizliliği, ürün seri numarasının kullanımını ve 
evinizdeki diğer son kullanıcıların paylaşım hakkını siz kontrol edersiniz. Hukuki ihbarlar ve diğer ihbarların 
muhatabı olarak hareket edersiniz ve bu amaçla Trend Micro’ya doğru ve faal bir elektronik posta adresi vermekten 
siz sorumlusunuz. Ayrıca, Yazışmalar’ın (yukarıda Madde 19’da tanımlanmıştır) ikinci kullancılılarla 
paylaşılmasından da siz sorumlusunuz.  

 
24. İKİNCİ KULLANICI. Sadece Ev içi Kullanım Lisanları içindir: Kaydolan ilk kullanıcı değilseniz, ikinci kullanıcısınız ve 

asli kullanıcının Yazılım ve Abonelik Sürenizin kullanılması hususunda kontrol hakkı mevcuttur. Asli kullanıcı tüm 



hukuki ve diğer Yazışmalar’ı (Yukarıda Madde 16’da tanımlanmıştır) sizin adınıza alacaktır. İkinci kullanıcı olarak 
ürün seri numarasını ürünü kurmak için kullanma hususunda yetkilisiniz. İkinci kullanıcı olarak, işbu Sözleşme’nin 
tüm maddeleri, Madde 3 ve 23 dışında, size uygulanmaktadır. 

 
25. FESİH. İşbu Sözleşme’nin esaslı hükümlerine uymamanız veya elektronik Yazışmalar’a rıza göstermemeniz, gerekli 

hizmet bedellerini ödememeniz ve işbu Sözleşme’nin 4. maddesinde belirtilen hallerin gerçekleşmesi halinde Trend 
Micro işbu Sözleşme’de düzenlenen haklarınızı herhangi bir ihbar göndermeye gerek olmaksızın derhal 
feshedebilir. Trend Micro ofisi ile iletişime geçip söz konusu fesih işlemine itiraz edebilirsiniz, yerel Trend Micro ofisi 
size itiraz üsülleri ile ilgili olarak detaylı bilgi verecektir. Fesihten sonra Yazılım’ın kopyalarını imha etmeyi kabul 
etmektesiniz. Yazılım’ın tüm kopyalarını herhangi bir zamanda imha ederek bu Sözleşmeyi her zaman 
feshedebilirsiniz. İşbu Sözleşme’nin feshinden sonra Madde 1 ila 4 arasındaki ve 11 ila 30 arasındaki maddeler 
geçerli kalmaya devam edecektir. 

 
26. İHRACAT KONTROL. Yazılım ABD İhracat İdaresi Kuralları uyarınca ihracat kontrolüne tabidir. Bu sebeple, 

Yazılım amborgaya tabi ülkelerin veya ticari yaptırıma tabi ülkelerin mukimlerine veya vatandaşlarına veya 
buralarda yerleşik kuruluşlara veya usulüne uygun hükümet lisansı olmayan kuruluşlara veya ihracat yapma hakkı 
sona erdirilen kişilere ihraç edilemez veya tekrar ihracatı yapılamaz. Söz konusu kısıtlamalara ilişkin bilgi aşağıdaki 
web sitesinden edinebilir: http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/ ve 
www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/ListsToCheck.htm. Yukarıdaki Tarihten itibaren, ABD tarafından 
amborda uygulanan ülkeler; Küba, İran, Kuzey Kore, Sudan ve Suriye’dir. Yazılım’a ilişkin tüm ABD ihracat kontrol 
kurallarının ihlalinden sorumlusunuz. İşbu Sözleşme’yi kabul ederek halihazırda ABD tarafından ambargo 
uygulanan ülkelerde mukim olmadığınızı ya da bu ülke vatandaşı olmadığınızı veya Yazılım’ı başka şekillerde 
edinmekten yasaklanmadığınızı teyid etmektesiniz. 

 
27. GENEL.  Bu Sözleşme ve kurallar Bilgisayar sayısı ve Abonelik Süresi ile ilgili olarak Trend Micro ve sizin 

aranızdaki tüm anlaşmayı oluşturmaktadır. Yazılım, Trend Micro ile aranızdaki mevcut, yazılı bir sözleşme 
olmaması halinde, işbu Sözleşme’nin konusu ile ilgili olarak önceden yapılmış, sözlü ya da yazılı, tüm anlaşma ve 
mutabakatın yerine geçmektedir. İşbu Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün geçersiz olduğunun tespit edilmesi 
halinde, söz konusu tespit işbu Sözleşme’nin diğer bölümlerinin geçerliliğini etkilemeyecektir. Trend Micro, işbu 
Sözleme altındaki yükümlülüklerinden sorumlu olmaya devam etmek koşuluyla, işbu Sözleşme altındaki bir kısım ya 
da tüm yükümlülüklerini bu işi yapabilecek nitelikteki üçüncü kişilere veya bağlı ortaklıklarına ve/veya iştiraklerine 
devredebilir veya söz konusu kişileri taşeron olarak atayabilir. 

 
28. UYGULANACAK HUKUK/ LİSANS VEREN KURULUŞ OLARAK TREND MICRO. Eğer Türkiye’de yerleşik iseniz, 

Lisans Veren: İrlanda’da kurulu, ticaret sicili numarası 364963 olan merkez adresi IDA Business and Technology 
Park, Model Farm Road, Cork, İrlanda olanTrend Micro EMEA Limited şirketidir: Faks: +353-21 730 7, dah. 373.   
Kanunlar ihtilafı hükümleri saklı kalmak kaydıyla, işbu Sözleşme ve lisans kullanımız Türkiye Cumhuriyeti 
kanunlarına tabidir. Ayrıca uluslararası anlaşmalara da tabi olabilir.  

 
29. SATIŞ VERGİSİ.  Faturalama adresinizde geçerli olan satış vergisi uygulanacaktır. Satış vergisi, işlemi 

tamamladığınız tarihte geçerli olan oran üzerinden hesaplanacaktır. Lisanslı ürün yüklenmeden önce faturalama 
adresinizde geçerli olan satış vergisi oranında değişiklik olması halinde, Yazılım’ın yüklenme tarihinde geçerli olan 
satış vergisi oranı uygulanacaktır. Sadece bu tür işlemlerin vergiye tabi olduğu ülkelerde vergi uygulamaktayız. 
Yazılım'a ilişkin yapılan işemlerde vergi muafiyeti uygulanmamaktadır. 

 
30. SORULAR. Yazılım ile ilgili bir sorunuz olması halinde, www.trendmicro.com/support/consumer sitesini lütfen 

ziyaret ediniz. İşbu Sözleşme ile ilgili tüm sorularınızı lütfen legalnotice@trendmicro.com adresine yöneltiniz.  
    

BU YAZILIM FİKRİ MÜLKİYET KANUNLARINCA VE ULUSLARARASI ANLAŞMA HÜKÜMLERİNCE 
KORUNMAKTADIR. İZİNSİZ ÜRETİLMESI VEYA DAĞITILMASI HUKUKİ VE CEZAİ YAPTIRIMLARA TABİDİR.  

 


